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관리 기능
와탭 모니터링 서비스의 계정, 프로젝트, 그룹 등을 관리하는 방법을 소개합니다.

계정 관리
와탭 모니터링 서비스를 이용하려면 회원 가입을 진행하세요.

멀티팩터 인증
멀티팩터 인증을 사용하여 계정 및 서비스에 대한 보안을 강화할 수 있습
니다.

SSO 계정 연동
SSO 계정 연동을 통해서 하나의 아이디와 비밀번호를 이용해 간편하게
계정을 관리하세요.

프로젝트 구조 및 멤버 권한
프로젝트 계층 구조에 대해서 알아봅니다.

프로젝트 관리
와탭 모니터링 서비스에서 프로젝트란 모니터링 단위를 의미합니다. 프
로젝트에 대해 알아보세요.

그룹 관리
프로젝트를 그룹으로 묶어서 관리할 수 있습니다.

관리 기능
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조직 관리
조직은 그룹을 묶을 수 있는 상위 그룹입니다.

통합 관리
선택한 조직의 그룹 목록을 확인하고 관리할 수 있습니다.

통합 보고서
통합 보고서를 안내합니다.

실시간 알림 목록
사용자가 권한을 보유한 모든 프로젝트들의 알림을 실시간으로 확인하
고, 알림 현황을 한눈에 파악할 수 있습니다.

결제
와탭 모니터링 서비스를 유료 전환해 사용하는 방법을 소개합니다.

정비 계획
정비 계획을 등록한 작업 시간에는 수신 설정한 알림을 일시 중지할 수
있습니다.

사용자 행위
와탭 모니터링 서비스를 이용하는 사용자가 프로젝트 내에서 수행하는
상호 작용을 자동으로 감지하여 사용자 행동에 대한 인사이트를 제공합
니다.

관리 기능
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계정 관리

회원 가입
와탭 모니터링 서비스를 이용하려면 회원 가입을 진행하세요.

• 와탭 모니터링을 15일간 무료로 체험해 보세요. 결제 방식에 대한 자세한 안내는 다음 문서를 참조하세요.

• 회원 가입, 프로젝트 생성 후 프로젝트 액세스 키를 발급한 날부터 무료 체험을 시작합니다.

• 체험 기간 종료 후 서비스를 계속 이용하고자 한다면 결제 정보를 등록하고 프로젝트를 유료로 전환하세요.

1. 와탭 홈페이지로 이동하세요.

2. 오른쪽 위에 무료로 시작하기 버튼을 선택하세요.

3. 이름, 이메일, 비밀번호, 회사명을 차례로 입력하세요.

4. 계정 생성 버튼을 선택하세요.

알림을 SMS로 수신하려면 로그인한 다음 오른쪽 위쪽에 프로필 아이콘 > 계정 관리 순으로 선택하세요. 사용자 전화번호
섹션으로 이동해 전화번호를 입력하세요.

비밀 번호 설정
비밀번호는 최소 10자리의 영어소문자, 영어대문자, 숫자 및 특수문자 중 3종류 이상을 조합하여 안전하게 생성해야 합니다.

비밀 번호 변경
1. 와탭 모니터링 서비스에 로그인하세요.

2. 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

3. 팝업 메뉴가 나타나면 계정 관리 버튼을 선택하세요.

4. 사용자 비밀번호 섹션에서 현재 비밀번호 항목을 입력한 다음 신규 비밀번호 및 신규 비밀번호 확인을 모두 입력하세요.

5. 비밀번호 변경 버튼이 활성화되면 선택하세요.

계정 관리
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비밀 번호를 분실한 경우
1. 와탭 모니터링 서비스 로그인 페이지에서 비밀번호를 분실하셨습니까? 항목을 선택하세요.

2. 등록한 이메일 계정과 자동입력 방지 문자를 입력하세요. 이메일 계정으로 임시 비밀번호를 전송합니다.

3. 임시 비밀번호를 이용해 로그인한 다음 비밀번호 변경 절차를 진행하하세요.

등록한 이메일 계정으로 접근할 수 없다면 와탭랩스 온라인 고객지원으로 문의해 주세요.

알림 수신 설정하기
이메일 알림, SMS, 모바일 등의 알림 수신 매체를 설정할 수 있습니다.

SMS 알림 수신 추가하기
SMS 알림 수신이 필요한 경우 계정 관리에서 사용자 전화번호를 설정하세요.

1. 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

2. 팝업 메뉴가 나타나면 계정 관리 버튼을 선택하세요.

3. 사용자 전화번호 섹션에서 일반 휴대전화 버튼을 선택하세요.

4. 전화번호에 인증번호를 수신할 전화번호를 입력하세요.

5. 인증번호 전송 버튼을 선택하세요.

6. 사용자의 휴대전화로 전송된 인증 번호를 입력하세요.

7. 인증하기 버튼을 선택하세요.

계정 관리
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• 등록한 전화번호를 변경하려면 번호 변경하기 버튼을 선택한 다음 위의 과정을 반복하세요.

• SMS를 알림으로 수신할 수 있는 전화번호는 한국 휴대전화 번호만 등록할 수 있습니다.

WhatsApp 알림 수신 추가하기
WhatsApp을 통해 알림을 수신할 수 있습니다.

1. 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

2. 팝업 메뉴가 나타나면 계정 관리 버튼을 선택하세요.

3. 사용자 전화번호 섹션에서 WhatsApp 버튼을 선택하세요.

4. 전화번호에 인증번호를 수신할 전화번호를 입력하세요.

5. 인증번호 전송 버튼을 선택하세요.

6. WhatsApp 애플리케이션으로 전송된 인증번호 6자리를 입력하세요.

7. 인증하기 버튼을 선택하세요.

등록한 전화번호를 변경하려면 번호 변경하기 버튼을 선택한 다음 위의 과정을 반복하세요.

계정 관리
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수신 레벨 및 알림 시간 설정하기

이메일과 SMS로 수신되는 알림의 레벨을 설정하려면 알림 수신 설정 섹션의 레벨 항목에서 원하는 수준을 선택하세요.

• 전체: 모든 알림을 받을 수 있습니다.

• 위험: 위험 수준의 알림만 받을 수 있습니다.

날짜와 시간 항목에서 알림을 수신할 날짜와 시간을 설정할 수 있습니다. 모든 설정을 완료한 다음에는 저장 버튼을 선택하세요.

이 설정은 이미 생성되었거나 초대된 프로젝트의 알림 수신 설정에는 적용되지 않습니다. 기존 알림의 수신 설정은 각
프로젝트의 이벤트 수신 설정 메뉴에서 변경할 수 있습니다.

API 토큰 확인하기
API 토큰은 Open API를 통해 수집 중인 모니터링 정보를 추출하려고 할 때 필요한 파라미터 정보입니다. 토큰을 재발급하려면 토큰
재발급 버튼을 선택하세요.

Open API에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

계정 관리
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마케팅 수신 설정하기
와탭에서 제공하는 마케팅 정보를 수신하거나 수신 거부할 수 있습니다. 마케팅 옵션 섹션으로 이동해 동의 또는 동의 안함 항목을
선택하세요. 선택한 옵션을 적용하려면 저장 버튼을 선택하세요.

회원 탈퇴
회원 탈퇴는 와탭 모니터링 서비스에 로그인한 상태에서 직접 진행해야 합니다.

1. 와탭 모니터링 서비스에 로그인하세요.

2. 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

3. 팝업 메뉴가 나타나면 계정 관리 버튼을 선택하세요.

4. 화면 가장 아래로 스크롤하세요.

5. 회원 탈퇴 섹션에서 탈퇴 사유를 선택하세요.

6. (필수) 개인정보 삭제에 동의합니다. (회원님의 계정정보가 와탭에서 삭제됩니다.) 항목에 체크 박스를 선택하세요.

7. 회원 탈퇴 버튼을 선택하세요.

8. 회원 탈퇴 확인 메시지 창이 나타나면 텍스트 입력 상자에 '회원탈퇴'를 입력하세요.

9. 확인 버튼을 선택하세요.

원활한 회원 탈퇴를 위해 다음 내용을 확인 후 시도하세요.

• 탈퇴 후 고객님이 보유한 프로젝트, 프로모션 쿠폰 정보 등 모든 정보는 삭제되며 복구가 불가능합니다. 재가입 시에도
복원되지 않습니다.

• 유료로 이용 중인 프로젝트가 있다면 미납금이 없을 경우에만 탈퇴할 수 있습니다. 이용내역 > 청구 및 납부 내역 또는
이용내역 > 청구서 미리보기 메뉴에서 미납금을 확인할 수 있습니다.

• 프로젝트의 결제 권한을 가지고 있다면 결제 권한을 다른 멤버에게 위임하거나 해당 프로젝트를 삭제해야 탈퇴할 수
있습니다. 결제 정보를 등록한 다른 멤버에게 결제 권한을 이양할 수 있습니다. 결제 권한 이양에 대한 자세한 내용은
다음 문서를 참조하세요.

• 프로젝트에서 유일하게 멤버 관리 권한을 가지고 있다면 다른 멤버에게 멤버 관리 권한을 추가 설정해야 탈퇴할 수
있습니다. 멤버의 권한 수정에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 탈퇴한 계정은 본인과 타인 모두 재사용 및 복구가 불가하오니 신중하게 선택하세요.

계정 관리
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멀티팩터 인증
멀티팩터 인증(Multi-factor authentication, MFA)이란, 2회 이상의 인증 절차를 통해 사용자를 인증하는 방식입니다. 멀티팩터
인증을 사용해 계정 및 서비스에 대한 보안을 강화할 수 있습니다.

멀티팩터 인증 설정하기
와탭 모니터링 서비스는 멀티 팩터 인증 방식으로 OTP 방식과 이메일 방식을 제공합니다. OTP 방식을 권장합니다.

OTP란? One Time Password의 약어로 고정된 비밀번호가 아닌 무작위로 생성된 일회용 비밀번호를 통한 인증 방식을
의미합니다.

다음의 순서에 따라 계정 관리 페이지로 이동한 다음 멀티 팩터 인증을 설정할 수 있습니다.

1. 와탭 모니터링 서비스로 로그인하세요.

2. 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요. 드롭다운 메뉴가 나타납니다.

3. 계정 관리를 선택하세요.

4. 페이지를 아래로 스크롤하여 멀티팩터 인증 섹션으로 이동하세요.

OTP 또는 이메일 중 선호하는 인증 방식을 선택하세요.

멀티팩터 인증
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OTP 인증
멀티팩터 인증 방식을 OTP로 선택했다면 모바일 기기에 OTP 앱을 설치해야 합니다.

• 안드로이드 : Google OTP

• iOS : Google Authenticator

와탭 모바일 앱을 통해서 OTP 인증을 진행할 수도 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

OTP 기반 멀티팩터 인증 설정하기

1. 멀티팩터 인증 방식으로 OTP를 선택하고 OTP 키 (재)생성을 선택하세요.

2. QR 코드 또는 OTP 키를 선택한 후 모바일 기기의 OTP 앱에서 키를 등록하세요.

• QR 코드 사용 시 Scan a QR code 를 선택하고 모바일 기기에서 QR 코드를 스캔하세요. (편의상 QR 코드 방식 사용을
권장합니다.)

• OTP 키 사용 시 Enter a setup key 를 선택하고 모바일 기기에서 사용자 계정과 OTP 키를 입력하세요.

멀티팩터 인증
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3. 발급 받은 OTP 토큰을 인증하기 텍스트 상자에 입력하세요.

4. OTP 키 검증 버튼을 선택하세요.

5. 복구 코드 창이 나타나면 복구 코드 저장 버튼을 선택해 다운로드하거나 코드를 복사해 저장하세요.

복구 코드는 OTP 인증 수단을 분실한 경우를 대비해 이용할 수 있는 OTP 키 대체 수단입니다. 다운로드한 복구 코드
파일(WhaTap-recovery-codes.txt)을 안전한 곳에 보관하세요.

복구 코드 창을 닫으면 OTP 기반 멀티팩터 설정을 완료합니다. 멀티팩터 인증 설정을 확인하려면 로그아웃한 상태에서 다시
로그인하세요.

OTP 인증 수단을 분실했을 때 복구 코드를 이용한 로그인 방법은 다음 문서를 참조하세요.

OTP 기반 멀티팩터 인증 사용하기

1. 로그인 페이지에서 이메일과 비밀번호를 입력해 로그인하세요.

2. 멀티팩터 인증 화면이 나타나면 모바일 기기의 OTP 앱에서 OTP 키를 확인하세요.

멀티팩터 인증
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3. 발급 받은 OTP 키를 입력한 후 인증 버튼을 선택하세요.

OTP 토큰 검증에 성공하면 서비스 화면으로 진입할 수 있습니다.

복구 코드를 이용해 인증하기
OTP 인증 수단을 분실했을 경우 복구 코드를 이용해 로그인할 수 있습니다.

1. 로그인 페이지에서 로그인 하세요.

2. 멀티팩터 인증 화면이 나타나면 복구 코드로 인증을 선택하세요.

3. 다운로드한 복구 코드 파일(WhaTap-recovery-codes.txt)에서 코드를 하나 복사해 복구 코드 입력란에 붙여넣기하세요.

4. 인증 버튼을 선택하세요.

계정 관리 메뉴의 멀티팩터 인증 섹션으로 이동해 이메일 또는 OTP 인증을 시도하세요.

멀티팩터 인증
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이메일 토큰 인증

이메일 토큰 기반 멀티팩터 인증 설정하기

1. 멀티팩터 인증 방식으로 이메일을 선택하고 이메일로 인증 토큰 보내기를 선택하세요.

2. 이메일에서 no-reply@whatap.io으로부터 수신 받은 인증 토큰(Verification Code)을 확인하세요. 이메일을 수신 받지 못 한
경우 스팸 메일함을 확인하세요.

3. 수신 받은 인증 토큰을 인증하기 텍스트 상자에 입력하세요.

4. 이메일 토큰 검증 버튼을 선택하세요.

이메일 기반 멀티팩터 설정을 완료했습니다. 멀티팩터 인증 설정을 확인하려면 로그아웃 후 다시 로그인하세요.

이메일 토큰 기반 멀티 팩터 인증 사용

1. 로그인 페이지에서 로그인 하세요.

2. 멀티팩터 인증 화면이 나타나면 이메일로 발송된 인증 코드를 확인하세요.

3. 이메일로 수신 받은 인증 토큰을 입력하고 인증 버튼을 선택하세요.

이메일 인증 토큰 검증에 성공하면 서비스 화면으로 진입할 수 있습니다.

멀티팩터 인증
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멀티팩터 인증 취소

멀티팩터 인증을 활성화한 경우에만 멀티팩터 인증 설정을 해제할 수 있습니다. 계정 관리 메뉴의 멀티팩터 인증 섹션으로 이동한 다음

멀티팩터 인증
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OTP 키 삭제 또는 멀티팩터 인증 취소 버튼을 선택하세요.

멀티팩터 인증
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SSO 계정 연동
클라우드 기반의 사용자 계정 관리 및 접근 권한 관리 솔루션인 Okta와 와탭 모니터링을 연동할 수 있습니다. Okta는 높은 수준의
보안 환경에서 수많은 애플리케이션을 하나의 계정으로 로그인할 수 있는 솔루션입니다. 조직 내에서 사용 중인 Okta 계정으로 와탭
서비스에 로그인하고 주어진 권한 내에서 서비스를 이용할 수 있습니다.

Single Sign-On(SSO)이란?

Single Sign-On(SSO)은 한 번의 사용자 인증으로 다수의 애플리케이션 및 웹사이트에 대한 사용자 로그인을 허용하는
인증 솔루션입니다. SSO 솔루션은 한 번 자격 증명이 검증된 사용자에게 반복되는 로그인 없이 모든 암호 보호 리소스에
액세스하여 보안과 사용자 경험을 모두 충족할 수 있습니다.

와탭 로그인 연동을 위해 사용자는 Okta 계정을 가지고 있어야 합니다.

Okta 연동하기
다음 안내에 따라 와탭 모니터링 서비스에 Okta 연동을 설정하세요.

와탭에서 SSO 키 발급하기

1. 와탭 모니터링 서비스에 로그인하세요.

2. 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

3. 팝업 메뉴가 나타나면 계정 관리를 선택하세요.

4. 화면 왼쪽 메뉴에서 SSO 연동을 선택하세요.

5. Service provider ID (WhaTap) 섹션의 SSO 키 발급에서 Key Name을 입력하세요.

Key Name은 사용자가 임의로 입력할 수 있습니다.

SSO 계정 연동
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6. SSO 키 발급 버튼을 선택하세요.

7. SSO 정보 확인에서 EntityID와 Sign-On URL 항목의 값을 확인하고 복사하세요.

• SSO 키는 최대 5개까지 발급할 수 있으며 각각 고유의 인증 정보 값을 가지고 있습니다.

• SSO 키 추가 발급 버튼을 선택해 SSO 키를 추가하고 이후의 과정을 진행하세요.

• 추가된 SSO 정보는 Key Name 항목에서 목록 상자를 선택해 확인할 수 있습니다.

SSO 계정 연동
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Okta 인증 설정하기

1. Okta 관리자 페이지로 접속하세요.

2. Applcations > Applications 메뉴로 이동하세요.

3. Create App Integration 버튼을 선택하세요.

4. Create a new app integration 팝업 창이 나타나면 SAML 2.0 항목을 클릭한 다음 Next 버튼을 선택하세요.

5. App name 항목을 입력한 다음 Next 버튼을 선택하세요.

6. SAML Settings 섹션의 General 항목들을 차례로 입력하세요.

• Single sign-on URL: 와탭에서 발급 받은 SSO 정보 중 Sign-On URL 값을 입력하세요.

• Audience URI (SP Entity ID): 와탭에서 발급 받은 SSO 정보 중 EntityID 값을 입력하세요.

• Application username 목록에서 Email을 선택하세요.

7. Attribute Statements (optional)에서 Name 항목에는 'email'을 입력한 다음, Value 항목에서는 user.email을
선택하세요.

SSO 계정 연동
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8. Next 버튼을 선택하세요.

9. 다음 화면에서 I'm an Okta customer adding an internal app 항목을 선택한 다음 Finish 버튼을 선택하세요.

10. Assignments 탭을 클릭한 다음 Assign > Assign to People을 선택하세요.

11. 사용자를 할당(Assign)하고 Save and Go Back 버튼을 선택하세요.

12. 모든 과정을 완료한 다음 Done 버튼을 선택하세요.

Okta 메타데이터 복사하기

1. Okta 관리자 페이지로 접속하세요.

2. Applcations > Applications 메뉴로 이동하세요.

3. Sign On 탭을 선택하세요.

4. Metadata URL 항목에서 Copy 버튼을 선택하세요.

SSO 계정 연동
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5. 복사한 값을 등록하기 위해 와탭의 SSO 연동 메뉴로 이동하세요.

와탭에서 External IdP 정보 등록하기

1. 와탭 모니터링 서비스에서 SSO 연동 메뉴로 이동하세요.

2. 인증 정보 섹션에서 External IdP 등록 버튼을 선택하세요.

SSO 계정 연동
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3. External IdP 등록 창이 나타나면 Okta에서 복사한 Metadata URL 값을 Metadata 항목에 붙여넣기하세요.

4. 인증 데이터를 자동 변환하기 위해 Metadata 등록 버튼을 선택하세요.

5. 저장 버튼을 선택하세요.

SSO 연동을 완료했습니다.

SSO 연동 확인하기
1. Okta 관리자 페이지로 접속하세요.

2. Applcations > Applications 메뉴로 이동하세요.

3. 목록에서 앞서 추가한 애플리케이션을 선택하세요.

4. General 탭을 선택하세요.

5. 화면 아래로 스크롤하여 App Embed Link로 이동하세요.

6. Embed Link 항목에 url을 복사하세요.

7. 웹 브라우저에서 복사한 url로 이동하세요.

와탭 모니터링 서비스 화면으로 로그인되면 정상 연동된 것입니다.

SSO 계정 연동
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• 최초 SSO 연동 시 와탭에 해당 이메일 계정이 있을 경우 비밀번호 인증을 통한 연계 정보 등록(자동) 절차가 필요합니다.

• 이메일이 없을 경우 필수 정보 입력 후 와탭 회원 가입 및 연계 정보 등록이 자동으로 처리됩니다.

SSO 키 삭제하기
1. 와탭 모니터링 서비스에서 SSO 연동 메뉴로 이동하세요.

2. Service provider ID (WhaTap) 섹션의 SSO 정보 확인에서 삭제하려는 Key Name을 선택하세요.

3. SSO 키 삭제 버튼을 선택하세요.

4. 삭제 확인 창이 나타나면 SSO 키 삭제 버튼을 선택하세요.

External Idp 정보 수정/삭제하기
1. 와탭 모니터링 서비스에서 SSO 연동 메뉴로 이동하세요.

2. 인증 정보 섹션에서 External IdP 수정/삭제 버튼을 선택하세요.

3. External IdP 수정/삭제 창이 나타나면 Meatadata 항목에 Okta 메타데이터를 붙여넣기하세요.

4. 인증 데이터를 자동 변환하기 위한 Metadata 등록 버튼을 선택하세요.

5. 저장 버튼을 선택하세요.

External Idp 정보를 삭제하려면 External IdP 수정/삭제 버튼을 클릭한 다음 팝업 창에서 삭제 버튼을 선택하세요.

SSO 계정 연동
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프로젝트 구조 및 멤버 권한
와탭 모니터링 서비스에서는 프로젝트 계층 구조(Grouping)로 여러개의 프로젝트를 편리하게 관리할 수 있습니다.

계층 구조

프로젝트란?
와탭의 모니터링 프로젝트는 모니터링 단위를 의미합니다. 프로젝트 단위로 모니터링 단위가 구분되는 것과 더불어 테넌트 권한도
관리됩니다. 프로젝트는 가장 기본 계층입니다.

그룹이란?
여러 개의 프로젝트를 관리할 때 그룹을 활용하면 도움이 됩니다. 프로젝트가 2개 이상만 되어도 관리하기가 번거로워집니다. 각각의
프로젝트마다 사용자를 추가하거나 권한을 부여하려면 어떻게 해야 할까요? 이 경우 두 프로젝트를 하나의 그룹으로 묶고 그룹으로
사용자를 관리할 수 있습니다. 한 명의 사용자는 하나의 그룹으로 프로젝트 여러 개를 소유할 수 있습니다.

프로젝트 사용자는 그룹 사용자를 상속받습니다. 그룹에 속한 사용자는 그룹 내 모든 프로젝트를 모니터링할 수 있습니다.
프로젝트에만 권한이 부여된 사용자라면 그룹 여부와 상관없이 해당 프로젝트만 모니터링할 수 있습니다.

조직이란?
조직은 그룹을 묶을 수 있는 상위 그룹입니다. 대부분의 상황에서는 프로젝트와 그룹만으로도 충분합니다.

어떤 고객이 유용하게 활용할 수 있나요?

운영 관리 서비스를 전문으로 하는 기업이라면 여러 회사들이 그룹으로 존재합니다. 그룹, 프로젝트의 수가 굉장히 많을 수

프로젝트 구조 및 멤버 권한
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있습니다. 이 경우라면 그룹 개념만으로는 충분하지 않습니다. 그룹을 통합해서 관리할 수 있는 하나의 개념이 더
필요합니다. 조직 개념을 활용해 보세요.

전문 운영 관리 서비스 기업은 상위에서 여러 개의 하위 그룹을 하나의 조직으로 묶어서 관리할 수 있습니다. 각각의 그룹
멤버에게 권한을 부여해 보세요. 권한을 부여받은 멤버들이 독립적으로 그룹을 관리할 수 있습니다.

멤버 권한
상위 그룹이 존재할 경우 상위 그룹의 멤버 권한을 기본 상속 받습니다. 예를 들어, 조직 A, 그룹 B, 프로젝트 C가 있습니다. 별도의
설정을 하지 않는다면 그룹 B는 조직 A의 멤버 권한을 상속 받고, 프로젝트 C는 그룹 B의 멤버 권한을 상속 받습니다.

프로그래밍에서 말하는 '상속'은 일반적인 상속 개념과는 의미가 다릅니다. 예를 들어 조직 A의 사용자 1의 권한을 그룹 B의
사용자 1에게 상속한다고 가정하면, 이후에도 조직 A의 사용자 1은 해당 권한을 유지하게됩니다.

프로젝트 구조 및 멤버 권한
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멤버 권한 체계
사용자에게 각 프로젝트, 그룹 별로 다른 권한을 유연하게 다른 멤버에게 부여할 수 있습니다. 다음은 각 권한에 대한 기본 설명입니다.

권한 체계 설명

조회 분석 프로젝트 조회

수정 조직, 그룹, 프로젝트에 대한 이동, 수정, 삭제

로그 조회 로그 조회, 로그 관련 기능 접근

로그 편집 로그 설정 편집

프로젝트 플렉스보드 편집 프로젝트의 Flex 보드 편집

멤버 관리 멤버 권한 수정, 멤버 추가 및 제외

알림 수신 알림 수신

알림 설정 알림 수신 설정, 정비 계획, Server 상품의 프로세스 그룹화 기능

결제 금액 청구

조회 및 분석
조직, 그룹, 프로젝트에 멤버를 초대할 경우 해당 멤버에게 기본으로 부여하는 권한입니다. 대시보드 및 기타 메뉴 페이지를 볼 수
있습니다.

수정

• 프로젝트의 기능을 수정할 수 있습니다. 예를 들어 대시보드 추가 및 수정, 삭제 등을 할 수 있습니다.

• 그룹이나 프로젝트를 이동하거나 수정, 삭제할 수 있습니다.

• 정비 계획을 등록하거나 수정, 삭제할 수 있습니다.

프로젝트 구조 및 멤버 권한
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• Server 상품의 프로세스 그룹화 기능을 이용할 수 있습니다.

멤버 관리

• 조직, 그룹, 프로젝트별로 소속한 멤버를 추가 및 삭제, 권한을 편집할 수 있습니다.

• 반드시 1명 이상의 멤버 관리 권한을 가진 멤버가 있어야 합니다.

알림 수신

• 경고 알림 > 이벤트 수신 설정 메뉴에서 알림 수신 설정을 제어할 수 있습니다.

• 알림 수신 권한을 설정하지 않으면 본인 계정에 대한 수신 설정만 할 수 있습니다.

알림 설정

• 경고 알림 > 이벤트 수신 설정 메뉴에서 알림을 추가 및 삭제, 수정할 수 있습니다. 그 외 모든 기능을 제어할 수 있습니다.

• 정비 계획을 등록하거나 수정, 삭제할 수 있습니다.

• Server 상품의 프로세스 그룹화 기능을 이용할 수 있습니다.

• 정비 계획 설정은 수정 권한 또는 알림 설정 권한이 필요합니다. 정비 계획에 대한 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

• Server 상품의 프로세스 그룹화 기능은 수정 권한 또는 알림 설정 권한이 필요합니다. 그룹화 기능에 대한 자세한 내용은
다음 문서를 참조하세요.

로그 조회

• 로그를 조회할 수 있습니다. 조직, 그룹, 프로젝트에 멤버를 초대할 경우 해당 멤버에게 기본으로 부여하는 권한입니다.

• 로그 조회 권한을 가진 멤버만 로그 관련 기능에 접근할 수 있습니다. 로그 관련 기능은 다음과 같습니다.

◦ 로그 메뉴 및 하위 메뉴

◦ 경고 알림 > 이벤트 설정 > 로그 탭

◦ 트랜잭션 상세 창의 트랜잭션 로그 탭

프로젝트 구조 및 멤버 권한
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◦ 컨테이너 맵 메뉴에서 요약 보기, 상세 보기의 로그 탭

로그 편집
로그 > 로그 설정 메뉴에서 설정을 편집할 수 있는 권한입니다. 로그 편집 권한이 있는 경우 로그 설정 메뉴를 이용할 수 있습니다.

로그 편집 권한을 가지고 있더라도 액세스 키를 발급받지 않았거나 로그 모니터링이 비활성화된 경우 로그 설정 메뉴를
이용할 수 없습니다.

프로젝트 플렉스보드 편집
프로젝트의 Flex 보드 메뉴에서 대시보드를 수정할 수 있는 권한입니다. 프로젝트 내 Flex 보드 메뉴에서는 수정 모드 및 관리자 모드,
필터 기능에 접근할 수 있습니다.

Flex 보드에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

결제

• 조직, 그룹, 프로젝트별로 결제 권한은 1명만 가집니다. 결제 권한을 가진 멤버는 필수로 1명 존재해야합니다.

• 결제 권한을 가진 멤버 옆에 결제라고 표시됩니다.

• 만약 A가 가지고 있던 결제 권한을 B에게 양도하면 A는 더 이상 결제 권한이 없습니다.

• 결제 권한을 양도 받는 멤버는 결제 정보를 등록한 상태여야 합니다. 결제 정보는 이용내역 메뉴에서 등록할 수 있습니다. 자세한
내용은 다음 문서을 참조하세요.

• 조직, 그룹, 프로젝트에 각각 결제 담당자가 존재하는 경우 프로젝트, 그룹, 조직순으로 결제 권한이 부여됩니다. 그룹, 프로젝트에
결제 권한자가 없다면 상위 그룹 또는 상위 조직의 결제 권한자에게 결제가 청구됩니다.

프로젝트 구조 및 멤버 권한

26

https://docs.whatap.io/java/flex-board


멤버 권한 수정

프로젝트 멤버 권한 수정
현재 선택한 조직 또는 그룹, 프로젝트의 멤버 목록에서 소속 멤버의 사용자 권한을 수정할 수 있습니다.

프로젝트 구조 및 멤버 권한
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오른쪽에 토글 버튼을 선택해 권한을 설정할 수 있습니다. 설정을 완료한 다음 적용 버튼을 선택하세요.

조직 또는 그룹 멤버 권한 수정
조직 또는 그룹 하위에 속한 그룹 또는 프로젝트에 대한 멤버 권한을 설정할 수 있습니다.

프로젝트 구조 및 멤버 권한
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조직의 그룹별 사용자 권한 또는 그룹의 프로젝트별 사용자 권한 섹션 아래에서 권한을 수정하려는 항목의 버튼을 선택하세요.
멤버 권한 수정 창이 나타납니다. 권한에 대해 설정할 수 있는 옵션은 다음과 같습니다.

• 상속(허용): 상위 조직 또는 그룹의 권한을 상속합니다.

• 허용: 현재 선택한 그룹 또는 프로젝트의 권한을 사용할 수 있도록 설정합니다.

• 비허용: 현재 선택한 그룹 또는 프로젝트의 권한을 사용할 수 없도록 설정합니다.

프로젝트 구조 및 멤버 권한
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멤버를 추가하거나 삭제, 권한 수정에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 확인하세요.

• 프로젝트 멤버 관리

• 그룹 멤버 관리

• 조직 멤버 관리

• 통합 멤버 관리

프로젝트 구조 및 멤버 권한
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프로젝트 관리
다음 동영상을 통해 프로젝트에 대해 알아보세요. 쉽고 빠르게 이해할 수 있습니다.

프로젝트란?
와탭의 모니터링 서비스에서 프로젝트는 모니터링 단위를 의미합니다. 프로젝트 단위로 모니터링 단위가 구분 되는 것과 더불어
테넌트 권한도 관리합니다.

첫 번째, 프로젝트는 그림과 같이 모니터링 요소별로 구분합니다. 애플리케이션, 서버, 컨테이너 등 모니터링 에이전트별 기준을
따릅니다.

두 번째, 프로젝트는 모니터링 단위에 따라 구분합니다. Java 애플리케이션에서도 Front, Gateway, API와 같이 용도별로 프로젝트를

프로젝트 관리
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구분할 수 있습니다. 물론 하나의 프로젝트 내에 용도 구분 없이 애플리케이션을 등록할 수도 있습니다.

프로젝트의 계층 구조에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

프로젝트 생성하기
에이전트를 설치하기 전에 먼저 프로젝트를 생성하세요.

1. 와탭 모니터링 서비스로 이동한 다음 로그인하세요.

2. 프로젝트를 생성하려면 화면 왼쪽 사이드 메뉴에서 전체 프로젝트 > + 프로젝트 버튼을 선택하세요.

3. 상품 선택 화면에서 프로젝트에 설치할 상품을 선택하세요.

4. 프로젝트 이름, 데이터 서버 지역, 타임 존 등의 항목을 차례로 설정하세요.

프로젝트 관리
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5. 모든 설정을 완료한 다음에는 프로젝트 생성하기 버튼을 선택하세요.

• 데이터 서버 지역은 리전(클라우드 서비스를 제공하기 위해 설치한 데이터 센터의 묶음)을 의미합니다. 특정 리전을
선택하면 해당 리전에 속한 데이터 센터에 사용자의 데이터를 저장합니다.

• 타임 존은 알림, 보고서를 생성하는 기준 시간입니다.

• 여러 개의 프로젝트를 그룹으로 묶어 관리하려면 프로젝트 그룹에서 그룹을 선택하거나 그룹을 추가하세요. 그룹에 대한
자세한 설명은 다음 문서를 참조하세요.

• 조직을 선택한 상태에서 프로젝트를 추가할 경우 조직 하위 그룹을 필수로 설정해야 합니다.

프로젝트 관리
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 관리 > 프로젝트 관리

프로젝트 개요 확인 및 관리가 가능하며, 다음의 기능을 제공합니다. 해당 프로젝트의 수정 권한이 필요합니다.

프로젝트 관리
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• 프로젝트 이름: 프로젝트 이름을 수정할 수 있습니다.

• 프로젝트 설명: 프로젝트에 관한 설명을 입력할 수 있습니다.

• 프로젝트 코드: 프로젝트를 식별하는 숫자형 코드입니다.

• 애플리케이션 시간대: 시간대를 변경할 수 있습니다.

• API토근: 재발급 버튼을 선택해 API 토큰을 재발급 받을 수 있습니다.

• 알림 언어 관리: 프로젝트에서 발생하는 경고 알림 메시지의 언어를 변경할 수 있습니다.

수정한 항목이 있다면 저장 버튼을 선택하세요.

프로젝트 삭제
다음 두가지 방법으로 프로젝트를 삭제할 수 있습니다.

프로젝트 관리
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• 홈 화면의 전체 프로젝트 목록에서 삭제하려는 프로젝트 항목의 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요. 드롭다운 메뉴에서 프로젝트
삭제를 선택하세요.

• 홈 화면 > 프로젝트 선택 > 관리 > 프로젝트 관리 메뉴로 이동하세요. 화면 오른쪽 아래에 프로젝트 삭제 버튼을 선택하세요.

사용자 목록 정보와 그동안 수집한 데이터는 모두 삭제합니다. 삭제한 데이터는 다시 복구할 수 없습니다.

프로젝트 멤버 확인하기
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 관리 > 프로젝트 멤버

선택한 프로젝트에 소속한 멤버 목록을 확인할 수 있습니다.

• 멤버 이름 오른쪽에 로그인: ... 태그는 최근 접속한 기록입니다.

• 결제 권한을 가진 멤버의 이름 오른쪽에는 결제 태그를 표시합니다.

• 사용자 본인의 계정 이름 오른쪽에는 내 계정 태그를 표시합니다.

• 와탭 모니터링 서비스에 가입하지 않은 계정을 초대하면, 초대 대상이 가입할 때까지 이름을 초대 대기 중입니다.로 표시합니다.
초대 메일을 다시 보내려면 다시 초대 버튼을 선택하세요.

프로젝트 멤버 초대하기
1. 홈 화면에서 멤버를 초대할 프로젝트를 선택하세요.

2. 화면 왼쪽 메뉴에서 관리 > 프로젝트 멤버를 선택하세요.

3. 화면 오른쪽 위에 멤버 초대 버튼을 선택하세요.

프로젝트 관리
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4. 사용자 권한 항목에서 초대할 사용자의 권한을 설정한 다음 적용 버튼을 선택하세요.

5. 이메일 항목에서 초대할 사용자의 이메일을 입력한 다음 추가 버튼을 선택하세요. 다른 사용자를 계속해서 추가할 수 있습니다.

6. 초대하려는 사용자를 모두 추가했으면 완료 버튼을 선택하세요.

• 멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 와탭 모니터링 서비스에 가입하지 않은 계정은 신규 계정 태그를 표시하며, 회원 가입을 위한 이메일을 발송합니다.

• 초대를 완료하기 전에 취소하려는 초대 멤버가 있다면 초대 멤버 목록에서 버튼을 선택하세요.

• 이메일 형식이 아닌 이메일 주소를 입력하면 초대할 수 없습니다.

• 이미 초대한 멤버는 추가로 초대할 수 없으며, 상위 조직 또는 그룹의 멤버는 자동 추가됩니다.

와탭 지원받기
와탭 모니터링 서비스를 이용하면서 장애에 대한 지원이 필요한 경우 와탭 지원팀을 멤버로 초대해 지원받을 수 있습니다.

1. 프로젝트 멤버 메뉴에서 화면 오른쪽 위에 와탭 지원팀 초대하기 버튼을 선택하세요.

2. 멤버 초대 창이 나타나면 프로젝트 항목에서 프로젝트를 선택하세요.

3. 완료 버튼을 선택하세요.

와탭 지원팀 계정은 자동 입력됩니다. 프로젝트 종류에 따라 지원팀 계정은 1개 이상일 수 있습니다.

프로젝트 멤버 권한 수정하기
1. 홈 화면에서 프로젝트를 선택하세요.

2. 화면 왼쪽 메뉴에서 관리 > 프로젝트 멤버를 선택하세요.

3. 프로젝트 멤버 목록에서 권한을 수정하려는 멤버의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

4. 멤버 권한 수정 창이 나타나면 멤버 권한을 설정하세요. 해당 프로젝트에서 허용하는 권한을 설정할 수 있습니다.

5. 모든 설정을 완료하면 적용 버튼을 선택하세요.

멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

프로젝트 관리
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프로젝트 멤버 삭제하기
1. 홈 화면에서 프로젝트를 선택하세요.

2. 화면 왼쪽 메뉴에서 관리 > 프로젝트 멤버를 선택하세요.

3. 프로젝트 멤버 목록에서 삭제하려는 멤버의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

4. 메시지 창이 나타나면 삭제 버튼을 선택하세요.

• 프로젝트 멤버 관리 권한이 없는 경우 다른 멤버을 삭제할 수 없습니다.

• 프로젝트 멤버가 한 명인 경우 다른 멤버를 삭제할 수 없습니다.

• 상위 그룹으로부터 상속 받은 멤버는 삭제할 수 없습니다.

• 사용자 본인의 계정은 권한과 관계없이 프로젝트에서 삭제할 수 있습니다.

• 결제 권한을 가진 멤버는 결제 권한을 양도하기 전에는 삭제할 수 없습니다.

프로젝트 관리
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그룹 관리
프로젝트를 그룹으로 묶어서 관리할 수 있습니다. 사용자는 여러 개의 프로젝트를 소유할 수 있습니다. 여러 개의 프로젝트를 관리하기
위해 그룹 개념을 제공합니다. 프로젝트가 2개 이상만 되어도 각 프로젝트마다 사용자를 추가하거나 권한을 부여하는 일은 번거로울
수 있습니다. 이 경우 두 프로젝트를 하나의 그룹으로 묶고 그룹으로 사용자를 관리할 수 있습니다.

• 하나의 프로젝트는 하나의 그룹에만 속합니다.

• 프로젝트는 그룹에 속하지 않을 수도 있습니다.

프로젝트 사용자는 그룹 사용자를 상속 받아 그룹에 속한 사용자는 그룹 내 모든 프로젝트를 모니터링할 수 있습니다. 프로젝트에만
권한이 부여된 사용자라면 그룹 여부와 상관없이 해당 프로젝트만 모니터링할 수 있습니다.

그룹 추가하기
1. 와탭 모니터링 서비스 화면에서 왼쪽 위에 + 그룹 버튼을 선택하세요.

2. 생성하려는 그룹의 이름을 그룹 명에 입력하세요.

3. 그룹에 대한 설명을 그룹 설명에 입력하세요. 그룹 설명은 필수 입력 사항이 아닙니다.

4. 프로젝트 추가 목록에서 그룹에 추가할 프로젝트를 선택하세요. 프로젝트를 검색해 선택할 수도 있습니다.

5. 프로젝트 추가를 완료했다면 그룹 추가 버튼을 선택하세요.

그룹에 추가할 수 있는 프로젝트 목록은 수정 권한이 있는 프로젝트이거나 그룹에 속하지 않은 프로젝트들입니다.

그룹에 프로젝트 추가하기
1. 홈 화면의 프로젝트 목록에서 프로젝트 항목 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

그룹 관리
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2. 그룹에 추가를 선택하세요.

3. 프로젝트를 추가하려는 그룹을 선택하세요.

4. 그룹에 추가 버튼을 선택하세요.

선택한 그룹의 프로젝트 목록 보기
홈 화면에서 전체 프로젝트 메뉴 선택 시 메뉴 우측에 그룹 및 프로젝트 목록 패널이 나타납니다. 해당 패널에서 조회를 원하는 하위
그룹을 선택하세요. 선택한 그룹에 포함된 프로젝트만 목록 화면에 나타납니다.

그룹 관리
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그룹에 속하지 않은 프로젝트를 확인하려면 목록 패널을 아래로 스크롤하세요. 그룹에 속하지 않은 프로젝트 목록을 확인할 수
있습니다. 다시 전체 프로젝트 목록을 확인하려면 메뉴 하단의 전체 프로젝트 목록으로 이동 아이콘을 선택하세요.

그룹에서 프로젝트 삭제하기
1. 홈 화면의 프로젝트 목록에서 프로젝트 항목 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

2. 그룹에서 삭제를 선택하세요.

3. 그룹에서 프로젝트 삭제 창이 나타나면 확인 버튼을 클릭하세요.

그룹 삭제하기
1. 홈 화면에서 전체 프로젝트 메뉴 하위 그룹 중 하나를 선택하세요.

2. 그룹 관리를 선택하세요.

그룹 관리
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3. 그룹 정보 섹션의 오른쪽 위에 그룹 삭제를 선택하세요.

4. 그룹 삭제 메시지 창의 내용을 확인한 다음 삭제 버튼을 선택하세요.

• 그룹을 삭제하면 사용자 목록 정보도 삭제합니다.

• 그룹에 포함된 프로젝트는 그룹 정보만 삭제합니다.

• 삭제한 내용은 복구할 수 없습니다.

그룹 멤버 초대하기
1. 홈 화면에서 전체 프로젝트 메뉴 하위 그룹 중 하나를 선택하세요.

2. 그룹 멤버 메뉴를 선택하세요.

3. 화면 오른쪽 위에 멤버 초대 버튼을 선택하세요.

4. 그룹 항목에서 하위 프로젝트 단위를 선택해 멤버를 추가할 수도 있습니다.

5. 사용자 권한 항목에서 초대할 사용자의 권한을 설정한 다음 적용 버튼을 선택하세요.

6. 이메일 항목에서 초대할 사용자의 이메일을 입력한 다음 추가 버튼을 선택하세요. 다른 사용자를 계속해서 추가할 수 있습니다.

7. 초대하려는 사용자를 모두 추가했으면 완료 버튼을 선택하세요.

초대를 완료하기 전에 취소하려는 초대 멤버가 있다면 초대 멤버 목록에서 버튼을 선택하세요.

그룹 관리
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프로젝트별 멤버 확인하기

홈 화면에서 전체 프로젝트 메뉴 하위 그룹 중 하나를 선택하세요. 그룹 멤버 메뉴를 선택하세요. 그룹 하위에 프로젝트를 선택하면
프로젝트에 속한 멤버를 확인할 수 있습니다.

그룹 멤버 권한 수정하기
1. 홈 화면에서 전체 프로젝트 메뉴 하위 그룹 중 하나를 선택하세요.

2. 그룹 멤버 메뉴를 선택하세요.

3. 그룹 멤버 목록에서 권한을 수정하려는 멤버의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

4. 멤버 권한 수정 창이 나타나면 멤버 권한과 그룹의 프로젝트별 사용자 권한을 설정하세요.

• 멤버 권한: 해당 그룹과 그룹에 속한 프로젝트에서 허용하는 권한을 설정할 수 있습니다.

• 그룹의 프로젝트별 사용자 권한: 선택한 멤버의 권한을 그룹에 속한 프로젝트별로 설정할 수 있습니다.

5. 모든 설정을 완료하면 적용 버튼을 선택하세요.

그룹 관리
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멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

그룹 멤버 삭제하기
1. 홈 화면에서 전체 프로젝트 메뉴 하위 그룹 중 하나를 선택하세요.

2. 그룹 멤버 메뉴를 선택하세요.

3. 그룹 멤버 목록에서 삭제하려는 멤버의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

4. 메시지 창이 나타나면 삭제 버튼을 선택하세요.

하위 프로젝트에서도 멤버를 삭제하려면 메시지 창에서 체크박스를 클릭한 다음 삭제 버튼을 선택하세요.

그룹 관리
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조직 관리
조직은 그룹을 묶을 수 있는 상위 그룹입니다. 대부분의 상황에서는 프로젝트와 그룹만으로도 충분합니다. 하지만 운영 관리 서비스를
전문으로 하는 기업이라면 여러 회사들이 그룹으로 존재합니다. 그룹, 프로젝트의 수가 굉장히 많을 수 있습니다. 이 경우라면 그룹
개념만으로는 충분하지 않습니다. 그룹을 통합해서 관리할 수 있는 하나의 개념이 더 필요합니다. 조직 개념을 활용해 보세요.

전문 운영 관리 서비스 기업은 상위에서 여러 개의 하위 그룹을 하나의 조직으로 묶어서 관리할 수 있습니다. 각각의 그룹 멤버에게
권한을 부여해 보세요. 권한을 부여받은 멤버들이 독립적으로 그룹을 관리할 수 있습니다.

조직 생성
1. 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요. 드롭다운 메뉴가 나타납니다.

2. 조직 생성을 선택하세요.

3. 조직 명과 로고, 설명을 입력한 후 다음 버튼을 선택하세요.

4. 그룹 목록에서 조직에 추가할 그룹을 선택한 다음 완료 버튼을 클릭하세요.

'조직이 성공적으로 생성되었습니다.'라는 메시지 창이 나타나면 조직 생성을 성공한 것입니다.

• 조직 명은 필수 입력 항목입니다. 로고와 설명을 입력하지 않아도 조직을 생성할 수 있습니다.

• 수정 권한이 있는 그룹만 조직에 추가할 수 있습니다.

• 수정 권한이 없으면 해당 그룹은 선택할 수 없습니다.

• 그룹을 선택하지 않아도 조직을 생성할 수 있습니다.

• 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 수정 권한이 없이 해당 그룹에 초대되면 그룹에 대한 수정 권한이 없는 것입니다.

• 상위 그룹에서 제거하거나 다른 그룹으로 이동할 수 없습니다.

• 조직 로고 이미지의 권장 사이즈는 가로 102 픽셀, 세로 102 픽셀 입니다.

• 조직 로고 이미지는 3MB 이하 용량의 png, jpg, jpeg 파일의 확장자만 가능합니다.

조직에 속한 그룹 및 프로젝트 확인하기
홈 화면에서 왼쪽 위에 비조직을 선택하세요. 조직 목록이 나타나면 원하는 조직을 선택하세요. 전체 프로젝트 메뉴 하위에 조직에
속한 그룹을 확인할 수 있고, 프로젝트 목록에서는 조직에 속한 전체 그룹의 프로젝트 목록을 확인할 수 있습니다.

조직 관리
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조직 관리

1. 홈 화면에서 왼쪽 위에 비조직을 선택하세요.

2. 조직 목록이 나타나면 관리를 원하는 조직 이름으로 마우스를 오버하세요.

3. 버튼을 선택하세요.

조직 관리 메뉴로 이동합니다.

조직 관리
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• 조직 이름 영역

사용자가 속해 있는 조직 목록을 확인하려면 조직 이름 영역을 선택하세요. 조직 목록이 나타나면 다른 조직을 선택하거나
비조직 목록으로 돌아가기를 선택해 프로젝트 목록으로 돌아갈 수 있습니다.

• 조직 목록

◦ 자신이 속한 모든 조직이 패널 목록으로 나타납니다. 조직을 변경하려면 이동하기를 선택하세요.

◦ 조직 명과 로고, 설명을 수정하려면 버튼을 클릭하세요.

◦ 조직을 삭제하려면 버튼을 클릭하세요. 속해있던 그룹과 프로젝트는 조직에 속하지 않은 그룹으로 이동합니다.

◦ 수정 권한이 없는 경우에는 수정, 삭제 버튼이 표시되지 않습니다.

• 그룹 목록

현재 선택된 조직에 속한 모든 그룹이 목록으로 나타납니다. 버튼을 클릭하면 선택한 그룹의 관리 화면으로 이동할 수 있습니다.

• 조직 수정

현재 선택한 조직의 기본 정보를 수정하려면 버튼을 선택하세요. 조직 수정 창이 나타나면 조직 이름, 로고, 설명을 수정할 수
있습니다. 수정을 완료한 다음 저장 버튼을 선택하세요.

조직 관리
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조직 멤버 초대하기
1. 조직 메뉴에서 멤버 목록을 선택하세요.

2. 화면 오른쪽 위에 멤버 초대 버튼을 선택하세요.

3. 조직 항목에서 하위 그룹, 프로젝트 단위를 선택해 멤버를 추가할 수도 있습니다.

4. 사용자 권한 항목에서 초대할 사용자의 권한을 설정한 다음 적용 버튼을 선택하세요.

5. 이메일 항목에서 초대할 사용자의 이메일을 입력한 다음 추가 버튼을 선택하세요. 다른 사용자를 계속해서 추가할 수 있습니다.

6. 초대하려는 사용자를 모두 추가했으면 완료 버튼을 선택하세요.

초대를 완료하기 전에 취소하려는 초대 멤버가 있다면 초대 멤버 목록에서 버튼을 선택하세요.

조직 멤버 확인하기

조직 메뉴에서 멤버 목록을 선택하세요. 조직 트리 구조에서 그룹 또는 프로젝트를 선택할 수 있습니다. 선택한 그룹별, 프로젝트별로
속한 멤버를 확인할 수 있습니다. 선택한 그룹, 프로젝트별로 멤버를 추가하거나 삭제, 권한을 수정할 수 있습니다.

조직 관리
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조직 멤버 권한 수정하기

1. 조직 메뉴에서 멤버 목록 메뉴를 선택하세요.

2. 조직 멤버 목록에서 권한을 수정하려는 멤버의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

3. 멤버 권한 수정 창이 나타나면 멤버 권한과 조직의 그룹별 사용자 권한을 설정하세요.

• 멤버 권한: 해당 조직과 조직에 속한 그룹에서 허용하는 권한을 설정할 수 있습니다.

• 조직의 그룹별 사용자 권한: 선택한 멤버의 권한을 조직에 속한 그룹별로 설정할 수 있습니다.

4. 모든 설정을 완료하면 적용 버튼을 선택하세요.

• 조직 트리 구조에서 그룹 또는 프로젝트를 선택해 그룹별, 프로젝트별 속한 멤버의 권한을 수정할 수 있습니다. 선택한
그룹 또는 프로젝트에 따라 적용할 수 있는 권한 범위는 다를 수 있습니다.

• 멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

조직 멤버 삭제하기
1. 조직 관리 메뉴에서 멤버 목록을 선택하세요.

2. 조직 멤버 목록에서 삭제하려는 멤버의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

3. 메시지 창이 나타나면 삭제 버튼을 선택하세요.

• 하위 그룹 및 프로젝트에서도 멤버를 삭제하려면 메시지 창에서 체크박스를 클릭한 다음 삭제 버튼을 선택하세요.

• 조직 트리 구조에서 그룹 또는 프로젝트를 선택해 그룹별, 프로젝트별 속한 멤버를 삭제할 수 있습니다.

조직 관리
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통합 관리

통합 그룹 관리
홈 화면 > 조직 선택 > 관리 > 통합 그룹 관리

선택한 조직의 그룹 목록을 확인할 수 있습니다. 조직의 수정 권한이 없을 경우 해당 기능은 비활성화됩니다.

• 조직을 선택하지 않은 경우 조직에 속하지 않은 그룹과 프로젝트의 목록이 나타납니다. 그룹 또는 프로젝트를 선택해 다른 조직이나
그룹으로 이동할 수 있습니다.

• 그룹 또는 프로젝트의 수정 권한이 없는 경우 목록이 비활성화됩니다.

• 소유하고 있지 않은 조직이나 그룹으로 그룹, 프로젝트를 이동하려면, 해당 조직, 그룹에 초대하거나 와탭
지원팀(help@whatap.io)에 문의하세요.

그룹 추가하기

1. 통합 그룹 관리 메뉴에서 + 그룹 추가를 선택하세요.

통합 관리
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2. 그룹 추가 창이 나타나면 그룹 명, 설명을 차례로 입력하세요. 그룹 명은 필수 입력 사항입니다.

3. 프로젝트 추가 항목에서 그룹에 추가할 프로젝트를 선택하세요.

4. 적용 버튼을 선택하세요.

선택한 프로젝트를 그룹에 추가합니다.

프로젝트 추가 항목에서 텍스트를 입력해 그룹에 추가할 프로젝트를 필터링할 수 있습니다. 추가로 여러개의 프로젝트를
선택할 수 있습니다.

그룹 이동하기(조직에서 그룹 제거)

선택한 그룹을 다른 조직으로 이동하거나 조직에서 제거할 수 있습니다.

1. 다른 조직으로 이동할 그룹을 선택하세요. 여러개의 그룹을 선택할 수 있습니다.

2. 그룹 이동 버튼이 활성화되면 그룹 이동 버튼을 선택하세요.

3. 그룹 이동 창이 나타나면 조직 선택 항목을 클릭해 이동하려는 조직을 선택하세요.

4. 확인 버튼을 선택하세요.

통합 관리
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• 수정 권한이 없는 그룹은 그룹 선택 항목의 목록에 나타나지 않습니다.

• 조직에서 그룹을 제거하려면 조직 선택 항목에서 조직에 속하지 않은 그룹을 선택하세요.

프로젝트 이동하기(그룹에서 프로젝트 제거)

선택한 프로젝트를 다른 그룹으로 이동하거나 그룹에서 제거할 수 있습니다.

1. 다른 그룹으로 이동할 프로젝트를 선택하세요. 여러개의 프로젝트를 선택할 수 있습니다.

2. 프로젝트 이동 버튼이 활성화되면 프로젝트 이동 버튼을 선택하세요.

3. 프로젝트 이동 창이 나타나면 그룹 선택 항목을 클릭해 이동하려는 그룹을 선택하세요.

4. 확인 버튼을 선택하세요.

• 수정 권한이 없는 그룹은 그룹 선택 항목의 목록에 나타나지 않습니다.

• 그룹에서 프로젝트를 제거하려면 그룹 선택 항목에서 그룹에 속하지 않은 프로젝트를 선택하세요.

통합 관리
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그룹 수정하기

1. 그룹의 이름과 설명을 수정하려는 그룹에 마우스를 오버하면 버튼이 나타납니다.

2. 버튼을 선택하세요.

3. 그룹 수정 창이 나타나고 수정을 완료한 다음 적용 버튼을 선택하세요.

그룹 또는 프로젝트 삭제하기

1. 삭제하려는 그룹 또는 프로젝트로 마우스를 오버하면 버튼이 나타납니다.

2. 버튼을 선택하세요.

3. 그룹 삭제 또는 프로젝트 삭제 창이 나타나면 메시지를 확인한 다음 확인 버튼을 선택하세요.

• 그룹을 삭제할 경우 그룹과 사용자 목록 정보 모두 삭제합니다. 그룹에 속해 있던 프로젝트는 그룹에 속하지 않은
프로젝트로 이동합니다.

• 프로젝트를 삭제할 경우 사용자 목록 정보와 그동안 수집한 데이터를 모두 삭제합니다. 삭제한 데이터는 다시 복구할 수
없습니다.

통합 멤버 관리
홈 화면 > 조직 선택 > 관리 > 통합 멤버 관리

통합 관리
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선택한 조직, 그룹, 프로젝트별 멤버 목록을 확인하거나 추가, 삭제할 수 있습니다. 조직의 수정 권한이 없을 경우 해당 기능은
비활성화됩니다.

• 조직을 선택하지 않은 경우 조직에 속하지 않은 그룹과 프로젝트의 목록이 나타납니다. 그룹 또는 프로젝트를 선택해 다른 조직이나
그룹으로 이동할 수 있습니다.

• 그룹 또는 프로젝트의 수정 권한이 없는 경우 멤버를 추가, 삭제할 수 없습니다.

소유하고 있지 않은 조직이나 그룹의 멤버를 확인하려면 해당 조직, 그룹에 초대하거나 WhaTap
지원팀(help@whatap.io)에 문의하세요.

멤버 초대하기

1. 통합 멤버 관리 메뉴에서 조직 또는 그룹, 프로젝트를 선택하세요.

2. 화면 오른쪽 위에 멤버 초대 버튼을 선택하세요.

3. 사용자 권한 항목에서 초대할 사용자의 권한을 설정한 다음 적용 버튼을 선택하세요.

4. 이메일 항목에서 초대할 사용자의 이메일을 입력한 다음 추가 버튼을 선택하세요. 다른 사용자를 계속해서 추가할 수 있습니다.

5. 초대하려는 사용자를 모두 추가했으면 완료 버튼을 선택하세요.

초대를 완료하기 전에 취소하려는 초대 멤버가 있다면 초대 멤버 목록에서 버튼을 선택하세요.

통합 관리
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멤버 권한 수정하기

1. 통합 멤버 관리 메뉴에서 조직 또는 그룹, 프로젝트를 선택하세요.

2. 멤버 목록에서 권한을 수정하려는 멤버의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

3. 멤버 권한 수정 창이 나타나면 멤버 권한과 조직의 그룹별 사용자 권한 또는 그룹의 프로젝트별 사용자 권한을 설정하세요.

• 멤버 권한: 해당 조직과 조직에 속한 그룹에서 허용하는 권한을 설정할 수 있습니다.

• 조직을 선택한 경우) 조직의 그룹별 사용자 권한: 선택한 멤버의 권한을 조직에 속한 그룹별로 설정할 수 있습니다.

• 그룹을 선택한 경우) 그룹의 프로젝트별 사용자 권한: 선택한 멤버의 권한을 그룹에 속한 프로젝트별로 설정할 수 있습니다.

4. 모든 설정을 완료하면 적용 버튼을 선택하세요.

• 선택한 조직 또는 그룹 또는 프로젝트에 따라 적용할 수 있는 권한 범위는 다를 수 있습니다.

• 멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

멤버 삭제하기

1. 통합 멤버 관리 메뉴에서 조직 또는 그룹, 프로젝트를 선택하세요.

2. 멤버 목록에서 삭제하려는 멤버의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

3. 메시지 창이 나타나면 삭제 버튼을 선택하세요.

• 조직을 선택한 경우, 하위 그룹 및 프로젝트에서도 멤버를 삭제하려면 메시지 창에서 체크박스를 클릭한 다음 삭제
버튼을 선택하세요.

• 그룹을 선택한 경우, 하위 프로젝트에서도 멤버를 삭제하려면 메시지 창에서 체크박스를 클릭한 다음 삭제 버튼을
선택하세요.

통합 관리
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통합 보고서
홈 화면 > 통합 보고서

와탭 모니터링 서비스 초기 화면에서 프로젝트를 선택하지 않고 기본 메뉴 하위에 통합 보고서를 선택하세요. 통합 보고서는 여러
프로젝트에 대한 보고서를 간편하게 생성할 수 있습니다.

보고서 종류와 원하는 프로젝트를 선택하여 보고서를 생성할 수 있고, 보고서 생성 목록에서 작업 진행 상태를 확인할 수 있습니다.
보고서 생성 중 특정 프로젝트에서 에러가 발생한 경우 에러 내용을 확인할 수 있습니다. 작업이 완료된 보고서를 바로 조회하거나,
다운로드 및 인쇄 기능을 통해 다른 사람에게 보고서를 공유할 수 있습니다.

통합 보고서
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통합 보고서의 기능은 다음과 같습니다.

• 멀티 프로젝트 지원

통합 보고서 메뉴에서 여러 프로젝트를 선택해 한 번에 보고서를 생성할 수 있어 편리합니다. 기존 보고서 메뉴는 프로젝트마다
보고서를 생성해야 했습니다.

• 업무 단위 보고서 생성

통합 보고서
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보고서 생성 메뉴에서 업무 단위로 프로젝트를 선택해 템플릿으로 저장할 수 있습니다. 보통 업무 단위로 프로젝트를 나누어
사용하는 마이크로 서비스 아키텍처(MSA, Micro Service Architecture) 환경에서 유용한 기능입니다.

• 대용량 데이터 최적화

통합 보고서 메뉴는 보고서 생성 시간이 획기적으로 줄어들었습니다. 그리고 일부 프로젝트 보고서 작성 과정에서 오류가
발생하더라도 보고서 결과를 조회할 수 있습니다.

• 보고서 생성 중 동시 작업 가능

통합 보고서 메뉴에서 보고서를 생성하는 동시에 다른 업무를 보는 것이 가능합니다. 기존 보고서 메뉴는 생성 작업이 완료될 때까지
기다려야만 했습니다.

통합 보고서 메뉴에서 보고서 생성을 시작한 후 다른 페이지로 이동할 수 있습니다. 또한 보고서 결과 목록에서 진행 상태와 완료된
보고서를 조회할 수 있습니다.

• 보고서 작업 공유

동일 프로젝트 권한을 가진 사용자라면 누구든 생성한 보고서를 조회할 수 있습니다. 관련 보고서가 이미 생성됐는지 확인할 수 있어
중복으로 작성하지 않을 수 있습니다.

보고서와 통합 보고서의 차이
보고서는 하나의 프로젝트에 대한 보고서를 생성하는 메뉴입니다. 따라서 프로젝트를 선택 후 좌측의 통계/보고서 메뉴를 통해 접근이
가능합니다.

통합 보고서는 여러 프로젝트에 대한 보고서를 생성하는 메뉴입니다. 프로젝트를 선택하지 않고 기본 메뉴에서 접근이 가능합니다.

보고서 생성 방법
1. 보고서 종류 선택

통합 보고서
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보고서 종류 메뉴에서 원하는 보고서 유형을 선택하면 보고서 생성 버튼이 활성화됩니다. 보고서 이름 앞의 아이콘은 보고서의
양식이 지원하는 프로젝트 플랫폼을 의미합니다.

• 애플리케이션 프로젝트 플랫폼을 나타냅니다.

• 쿠버네티스 프로젝트 플랫폼을 나타냅니다.

• 서버 프로젝트 플랫폼을 나타냅니다.

2. 상세 설정

통합 보고서
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보고서 종류 선택 후 보고서 생성 버튼을 클릭하세요. 다음과 같이 상세 설정을 할 수 있습니다.

• 보고서 제목

같은 타입의 보고서가 여러 개인 경우 이름을 지정하면 보고서 결과를 구분하기 쉽습니다.

• 시간

보고서에 사용될 데이터의 기간을 선택하세요. 기간은 보고서 타입(일, 주, 월)에 따라 달라집니다.

통합 보고서
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• 프로젝트 선택

보고서를 작성할 프로젝트를 선택하세요. 그룹 및 개별 프로젝트 단위로 선택이 가능합니다.

• 보고서 양식 저장과 불러오기

지금 입력된 보고서의 설정을 템플릿으로 저장하고 다음 생성 시 타입 목록에서 불러올 수 있습니다. 업무 단위로
프로젝트를 자주 사용하시는 분들에게 유용한 기능입니다.

3. 보고서 생성

설정을 완료했다면 보고서 생성 버튼을 눌러 보고서를 생성하세요.

작업 목록 확인

보고서 생성 목록에서 이전에 만들었던 보고서와 현재 작업 중인 보고서를 확인할 수 있습니다.

전체 목록에서는 내가 생성한 보고서 외에도 나와 같은 권한을 가진 사람이 생성한 보고서를 함께 볼 수 있습니다. 내 보고서
목록에서는 내가 생성한 보고서만 필터링하여 볼 수 있습니다.

통합 보고서
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에러 없이 생성된 보고서는 체크 아이콘으로 표시되며, 에러가 포함된 경우는 경고 아이콘이 함께 표시됩니다. 경고
아이콘을 클릭하시면 어떤 프로젝트에서 에러가 발생했는지 확인할 수 있습니다.

조회 및 공유

보고서는 3가지 방식으로 제공됩니다.

• 화면 조회

작업 목록에서 생성한 보고서를 선택하면 화면에서 바로 조회하여 볼 수 있습니다.

• 다운로드

다운로드 버튼을 클릭하면 바로 보기의 보고서와 같은 파일이 html 형식으로 다운로드 됩니다. 모니터링 관리 권한이 없는
사람에게 보고서를 공유할 수 있습니다.

• 인쇄 및 PDF 저장

인쇄 버튼을 누르면 컴퓨터에 연결된 프린터로 인쇄하거나 또는 PDF 형식으로 저장할 수 있습니다.

통합 보고서
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실시간 알림 목록
홈 화면 > 실시간 알림 목록

사용자가 권한을 보유한 모든 프로젝트들의 알림을 실시간으로 확인하고, 알림 현황을 한눈에 파악할 수 있습니다. 타임라인, 알림
제목, 프로젝트, 애플리케이션 기준으로 분류하여 확인할 수도 있습니다.

실시간으로 알림 목록을 가져오는 간격은 20초입니다. 20초 이전에 알림 목록을 새로 확인하려면 화면 오른쪽 위에 새로 고침 버튼을
선택하세요.

알림 검색하기
화면 왼쪽 위에 텍스트 입력란에 검색할 내용을 입력한 다음 버튼을 선택하세요. 알림을 검색할 수 있습니다. 검색 결과는 화면
아래 목록에 나타납니다.

실시간 알림 목록
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그룹, 프로젝트, 상품별 필터링하기
알림 목록을 그룹, 프로젝트, 상품 종류별로 필터링해 확인할 수 있습니다. 화면 왼쪽 위에 프로젝트 버튼을 선택하세요. 화면 오른쪽에
프로젝트 창이 나타나면 그룹, 프로젝트, 상품 종류 별로 항목을 선택하세요.

• 선택한 항목은 알림 검색 텍스트 입력란 오른쪽에 표시됩니다. 다중 선택할 수 있습니다.

• 선택한 항목을 취소하려면 해당 항목을 다시 선택하세요.

• 프로젝트 창의 버튼을 선택하거나 프로젝트 창 영역 바깥을 클릭하면 필터링한 알림 목록을 확인할 수 있습니다.

• 프로젝트 창에서 목록이 많을 경우 검색을 통해 원하는 항목을 찾을 수 있습니다.

• 원하는 항목을 필터링한 상태에서 알림 내용을 검색할 수도 있습니다.

실시간 알림 목록
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알림 목록 시간 설정하기
최근 발생할 알림 목록을 원하는 시간대별로 확인할 수 있습니다. 화면 오른쪽 위, 새로 고침 버튼 왼쪽에 시간 선택 상자를
선택하세요. 최근 1시간(기본값), 최근 3시간, 최근 6시간, 최근 12시간, 최근 1일을 선택할 수 있습니다.

선택한 최근 시간 항목에 따라 발생한 알림을 타임라인으로 확인할 수 있습니다. 가장 많이 발생한 알림 시간대를 확인하는데
용이합니다.

알림 목록 그룹화하기

알림 목록을 제목, 프로젝트, 애플리케이션별로 그룹화해 정렬할 수 있습니다. 그룹화를 해제하려면 타임라인 버튼을 선택하세요.

알림이 발생할 경우 소리를 켜거나 끄려면 버튼을 선택하세요.

알림 목록에서 제외하기
실시간 알림 목록 중 일부를 제외할 수 있습니다.

1. 제외하려는 알림 메시지를 검색하거나 필터링해 목록에 나타나도록 하세요.

2. 화면 오른쪽 위에 이벤트 일괄 처리 버튼을 선택하세요.

3. 메시지 창이 나타나면 적용 버튼을 선택하세요.

작업을 완료하는데 30초에서 1분 정도 소용합니다.

실시간 알림 목록
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스냅샷 확인하기

알림 목록에서 각 항목별 가장 오른쪽에 버튼이 표시된 경우 해당 알림에 대한 스냅샷을 확인할 수 있습니다. 버튼을 선택하면
화면 오른쪽에 Snapshot 창이 나타납니다.

선택한 알림과 관련한 자세한 내용을 Snapshot 창을 통해 확인할 수 있습니다.

추가 기능 활용하기
알림 목록에서 각 항목별 가장 오른쪽에 버튼을 선택하면 다음의 추가 기능을 이용할 수 있습니다.

• 상세: 해당 알림에 대한 상세 내용 및 현황을 확인할 수 있는 프로젝트의 관련 메뉴로 이동합니다.

• 이벤트 기록: 해당 알림에 대한 이벤트 메시지를 확인할 수 있는 프로젝트의 이벤트 기록 메뉴로 이동합니다.

실시간 알림 목록
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• 수신 설정: 알림 수신 설정을 할 수 있는 이벤트 수신 설정 메뉴로 이동합니다. 이벤트 수신 설정에 대한 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

상품별 문서

• 애플리케이션 모니터링 > 경고 알림 수신 설정

• 서버 모니터링 > 경고 알림 수신 설정

• 데이터베이스 모니터링 > 경고 알림 수신 설정

• 쿠버네티스 모니터링 > 경고 알림 수신 설정

• Amazon ECS > 경고 알림 수신 설정

• Amazon CloudWatch > 경고 알림 수신 설정

• Azure Monitor > 경고 알림 수신 설정

• Naver Cloud Monitoring > 경고 알림 수신 설정

• Oracle Cloud Monitor > 경고 알림 수신 설정

• 알림 정책: 경고 알림을 설정할 수 있는 프로젝트의 이벤트 설정 메뉴로 이동합니다. 이벤트 설정에 대한 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

상품별 문서

• 애플리케이션 경고 알림

• 서버 경고 알림

• 데이터베이스 경고 알림

• 컨테이너 경고 알림

• 로그 알림 설정하기

• Amazon ECS > 메트릭스 경고 알림

• Amazon CloudWatch > 메트릭스 경고 알림

• Azure Monitor > 메트릭스 경고 알림

• Naver Cloud Monitoring > 메트릭스 경고 알림

• Oracle Cloud Monitor > 메트릭스 경고 알림

실시간 알림 목록
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결제
와탭 모니터링 서비스의 무료 이용 기간이 지났거나 서비스에 따른 무료 이용 기준을 초과한 상태에서 이용을 계속 원한다면 결제
정보를 등록하고 유료 전환해야 합니다.

결제 정보 등록
결제는 카드 정기 결제, 세금계산서 발행 두 가지 중 하나를 선택할 수 있습니다. 결제를 진행하기 전에 다음의 사항을 미리
준비하세요.

• 결제 권한 계정

• 카드 결제의 경우, 지불할 카드 번호 및 유효 기간

• 세금계산서 발행의 경우, 사업자 등록증, 계산서 수신 이메일

결제 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

신용 카드

1. 와탭 모니터링 서비스에서 결제 권한을 가진 계정으로 로그인하세요.

2. 홈 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

3. 드롭다운 메뉴가 나타나면 이용내역을 선택하세요.

결제
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4. 결제 정보 페이지로 이동하면 결제 정보 등록하기 버튼을 선택하세요.

5. 결제 정보 등록하기 창이 나타나면 먼저 국가를 선택하세요.

6. 회사명 또는 법인명을 입력하세요.

7. 전화번호와 청구서 언어 항목을 확인하고 필요한 경우 변경하세요.

8. 부서명을 입력하세요. 필수 사항은 아닙니다.

9. 다음 버튼을 선택하세요.

국내 사용자

1. 결제 수단을 신용카드 (나이스페이)로 선택하고 다음 버튼을 선택하세요.

2. 신용카드의 카드 번호, 유효기간, 비밀번호 앞 2자리 숫자를 차례로 입력하세요.

3. 카드 유형 항목에서 기업 또는 개인을 선택하세요.

• 기업: 법인 카드로, 카드 실물에 회사명이 입력되어 있습니다. 사업자 등록 번호와 상호명을 입력해야 합니다.

• 개인: 개인 카드로, 카드 실물에 카드 소유주의 이름이 입력되어 있습니다. 회사로부터 지급 받은 경우에도 개인 이름이
명시되어 있으면 개인 카드입니다. 생년월일 8자리를 입력하세요.

4. 카드 정보 입력을 완료하면 청구서 수신자 설정 버튼을 선택하세요.
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5. 청구서를 받을 담당자 정보를 차례로 입력한 다음 완료 버튼을 선택하세요.

다수의 이메일로 청구서를 받으려면 이메일을 쉼표(,)를 구분자로 여러개 입력할 수 있습니다. 예시, a@whatap.io,
b@whatap.io, c@whatap.io

해외 사용자

1. 결제 수단을 신용카드 (Stripe)로 선택하고 다음 버튼을 선택하세요.

2. 신용카드 소유자 이름과 신용카드 번호, 유효 기간, CVC 번호를 차례로 입력하세요.

3. 체크된 약관 정보를 확인하세요.

4. 카드 정보 입력을 완료하면 청구서 수신자 설정 버튼을 선택하세요.

5. 청구서를 받을 담당자 정보를 차례로 입력한 다음 완료 버튼을 선택하세요.

다수의 이메일로 청구서를 받으려면 이메일을 쉼표(,)를 구분자로 여러개 입력할 수 있습니다. 예시, a@whatap.io,
b@whatap.io, c@whatap.io

세금계산서

1. 와탭 모니터링 서비스에서 결제 권한을 가진 계정으로 로그인하세요.

2. 홈 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

3. 드롭다운 메뉴가 나타나면 이용내역을 선택하세요.
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4. 결제 정보 페이지로 이동하면 결제 정보 등록하기 버튼을 선택하세요.

5. 결제 정보 등록하기 창이 나타나면 먼저 국가를 선택하세요.

6. 회사명 또는 법인명을 입력하세요.

7. 전화번호와 청구서 언어 항목을 확인하고 필요한 경우 변경하세요.

8. 부서명을 입력하세요. 필수 사항은 아닙니다.

9. 다음 버튼을 선택하세요.

국내 사용자

1. 결제 수단을 계산서 발행으로 선택하고 다음 버튼을 선택하세요.

2. 계산서 발행 정보를 입력하세요.

• 사업자 등록증 상의 법인명, 대표자명, 사업자 등록 번호, 전자 세금 계산서 발행 메일 등을 차례로 입력하세요.

• 세금계산서 발행일은 기준은 다음과 같습니다.

◦ 25일: 사용 월의 25일자로 청구서 발행합니다.

◦ 말일: 사용 월의 마지막 날짜로 청구서를 발행합니다.

◦ 청구서 발행일(익월초): 사용 월 기준 익월 초 청구서 발송 날자입니다.
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• 필요한 경우 종목과 업태를 입력하세요.

3. 계산서 입력을 완료하면 청구서 수신자 설정 버튼을 선택하세요.

4. 청구서를 받을 담당자 정보를 차례로 입력한 다음 완료 버튼을 선택하세요.
참조 이메일 항목에 함께 받을 이메일 주소를 추가할 수 있습니다. 2개 이상 입력할 경우 쉼표(,)를 구분자로 이용하세요.

• 사업자 등록 번호를 입력한 다음 인증하기 버튼을 선택해 인증을 진행하세요.

• 세금계산서 역발행을 원한다면 billing@whatap.io로 문의해 주세요.

해외 사용자

1. 결제 수단을 청구서 발송으로 선택하고 다음 버튼을 선택하세요.

2. 담당자명과 이메일 항목을 확인하세요. 필요한 경우 수정할 수 있습니다.참조 이메일 항목에 함께 받을 이메일 주소를 추가할 수
있습니다. 2개 이상 입력할 경우 쉼표(,)를 구분자로 이용하세요.

3. 청구서 발행일을 선택하세요. 기준은 다음과 같습니다.

• 25일: 사용 월의 25일자로 청구서 발행합니다.

• 말일: 사용 월의 마지막 날짜로 청구서를 발행합니다.

• 청구서 발행일(익월초): 사용 월 기준 익월 초 청구서 발송 날자입니다.

4. 주소 항목을 입력하세요.

5. 적용 버튼을 선택하세요.

청구서 수신 메일 주소 수정하기
이용내역 > 결제 정보
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담당자가 변경되어 청구서 수신인을 변경하려면 결제 계정을 수정하세요.

결제 정보에서 이메일 주소 오른쪽의 수정버튼을 선택하세요. 결제 정보 수정 창이 나타나면 담당자 정보(이름, 이메일, 참조
이메일)를 차례로 수정한 다음 등록 버튼을 선택하세요.

다수의 이메일로 청구서를 받으려면 이메일을 쉼표(,)를 구분자로 여러개 입력할 수 있습니다. 쉼표 사이에 공백 없이
입력해야 합니다. 예시, a@whatap.io,b@whatap.io,c@whatap.io

프로젝트 유료 전환
결제 정보 등록을 완료했다면 프로젝트 유료 전환 메뉴로 이동합니다. 사용자가 등록한 전체 프로젝트 목록을 확인할 수 있습니다.
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• 프로젝트 상태가 무료, 트라이얼, 사용 제한일 경우 유료 전환 버튼이 활성화됩니다. 프로젝트를 유료로 전환해 사용하길
원한다면 다음의 방법을 이용하세요.

◦ 각 프로젝트 항목에 유료 전환 버튼을 선택하면 개별적으로 유료 전환할 수 있습니다.

◦ 유료 상태가 아닌 전체 프로젝트를 일괄 유료 전환할 수 있습니다. 각 프로젝트 항목의 왼쪽에 체크박스를 클릭한 다음 유료
전환하기 버튼을 선택하세요. 여러 개의 프로젝트를 선택할 수 있습니다.

유료 전환 창이 나타나면 프로젝트 목록을 확인한 다음 확인 버튼을 선택하세요.

• 삭제 프로젝트를 목록에 포함해 확인하려면 삭제 프로젝트 표시 토글 버튼을 선택하세요.

• 결제 권한이 없는 모든 유료 프로젝트 목록을 확인하려면 모든 유료 프로젝트 표시 토글 버튼을 선택하세요.

• 프로젝트 목록을 CSV 파일로 다운로드하려면 다운로드 버튼을 선택하세요.

• 결제 권한은 유료 전환이 가능하고, 결제 수단을 등록할 수 있으며, 청구서를 받을 수 있는 권한입니다.

• 유료 전환 시점이 7일 미만인 프로젝트의 경우 유료 전환을 취소할 수 있습니다. 유료 취소 버튼을 선택하세요.
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• 유료 전환 시점으로부터 7일 이후인 프로젝트를 삭제할 수 있는 프로젝트 삭제 버튼을 제공합니다.

결제 정보 확인
이용내역 > 결제 정보

사용자가 등록한 결제 정보를 확인할 수 있습니다. 수정 버튼을 선택해 다른 결제 수단으로 수정할 수 있습니다. 결제 정보 등록에 대한
자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

지불할 금액에 대한 청구서가 매월 영업일 기준 5일 이내 발송하며 실제 결제는 25일에 진행합니다. 25일까지 입금해야 합니다.

청구 통화 변경하기
사용자가 결제 정보 등록 시 국가 항목에서 선택한 국가에 따라 청구 금액의 청구 통화가 결정됩니다.
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1. 이용내역 > 결제 정보 메뉴로 이동하세요.

2. 결제 수단 항목에서 수정 버튼을 선택하세요.

3. 결제 정보 수정 창이 나타나면 결제 수단 변경, 국가 변경을 차례로 선택하세요.

4. 국가 항목에서 원하는 국가를 선택하세요.

5. 다음 버튼을 차례로 선택한 다음 결제 정보를 입력하세요.

6. 적용 버튼을 선택하세요.

변경한 청구 통화는 프로젝트 유료 전환, 청구 및 납부 내역, 청구서 미리보기 메뉴에서 확인할 수 있습니다.

청구 및 납부 내역
이용내역 > 청구 및 납부 내역

납부 이력, 미납금 및 청구 내역을 확인할 수 있습니다. 청구서는 결제 정보에 입력한 청구서 수신 메일 주소에서도 확인할 수
있습니다.
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목록의 가장 오른쪽 청구서 컬럼에서 상세 버튼을 선택하면 상세 내역을 확인할 수 있습니다.

와탭 모니터링 서비스는 시간 단위로 과금합니다. 매월 기준 시간은 해당 월의 일수 ✕ 24시간으로 계산합니다. 다음은 월
기준 시간입니다.

• 28일: 28 ✕ 24 = 672시간

• 29일: 29 ✕ 24 = 696시간

• 30일: 30 ✕ 24 = 720시간

• 31일: 31 ✕ 24 = 744시간

선납금 확인하기
이용내역 > 선납금

납부한 금액과 지불 현황을 통해 잔고 차감 내용을 확인할 수 있습니다.

청구서 미리보기
이용내역 > 청구서 미리보기

당월 현재까지 할인/프로모션을 적용한 사용 요금 및 미납금액을 확인할 수 있습니다.
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프로젝트, 상품별 묶어서 보기
청구서 내용을 프로젝트, 상품별로 그룹화해서 시간 합계, 평균 비용, 비용 합계 정보 등을 확인할 수 있습니다. 청구 내역 테이블 위에
프로젝트 또는 상품 버튼을 선택하세요. 테이블의 목록을 프로젝트 또는 상품명 기준으로 그룹화합니다.

그룹화된 프로젝트 또는 상품 기준으로 시간 합계, 평균 비용, 비용 합계 정보 등의 상세 정보를 확인하려면 각 항목 왼쪽에 버튼을
선택하세요.

프로젝트 기준
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상품 기준
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사용량 미리보기

청구 내역 테이블에서 과금 집계량 컬럼 항목을 선택하면 사용량을 확인할 수 있습니다. 사용량 정보 창이 나타나면 전체 펼치기
버튼을 선택하거나 조회하고 싶은 날짜를 선택하세요.

상품 기준으로 청구 내역을 정렬한 상태에서 여러 개의 상품이 묶인 경우 사용량 미리보기를 지원하지 않을 수 있습니다.

사용량
이용내역 > 사용량

프로젝트별 사용량을 확인할 수 있습니다. 프로젝트별 월별 상세 사용량을 확인하려면 왼쪽 프로젝트 목록에서 프로젝트를
선택하세요.
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1. 에서 사용량을 확인하고 싶은 기간을 선택하세요.

2. 화면 왼쪽 프로젝트 목록에서 프로젝트를 선택하세요. 화면 오른쪽 위에 텍스트 입력란을 통해서 원하는 프로젝트를 검색할
수도 있습니다.

3. 영역에서 선택한 프로젝트의 월간 사용량에 대한 요약 정보를 확인할 수 있습니다.

4. 일별 상세 사용량을 확인하려면 일별 사용량 목록에서 버튼을 선택하세요.
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• 월간 사용량 요약 정보 및 상세 사용량 정보는 프로젝트의 상품 종류에 따라 다를 수 있습니다.

• 사용량 정보는 과금 방식 기준으로 측정됩니다. 과금 방식에 대한 자세한 내용은 다음 링크를 참조하세요.

프로모션 코드 등록하기
이용내역 > 결제 정보 > 프로모션 정보

프로모션 코드를 등록하려면 결제 정보를 우선 등록해야합니다. 결제 정보 등록에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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프로모션 코드 텍스트 상자에 전달 받은 코드를 입력하고 적용 버튼을 선택하세요. 코드가 정상 등록되었다면 적용된 코드 정보를
확인할 수 있습니다.

와탭 상품의 이용 요금 계산 방식
와탭 상품은 후불제 청구 방식을 적용하고 있습니다. 매월 영업일 기준 5일 이내 전월 이용분 청구서를 결제 권한을 가진 계정의
이메일로 받을 수 있습니다. 전월 이용분은 1일에서 말일까지 이용한 내용입니다. 청구서는 계정별로 계정에 등록한 유료 상품 목록을
토대로 작성합니다.

만약 유료 상품 가입 시기가 월 중일 때는 이용한 기간을 일할 계산하여 청구합니다.
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정비 계획
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 관리 > 정비 계획

정비 계획을 등록하고, 등록한 정비 시간에는 수신 설정한 알림을 일시 중지할 수 있습니다. 반복 설정을 통해 주기적인 정비 계획을
설정하세요.

• 신규 버전으로 보기 버튼 선택 시 신규 정비 계획 화면으로 이동합니다.

• 기존 정비 계획과 신규 정비 계획은 호환되지 않습니다.

◦ 기존 정비 계획 메뉴에서 등록한 정비 계획은 기존 정비 계획 메뉴에서 조회합니다.

◦ 신규 정비 계획 메뉴에서 등록한 정비 계획은 신규 정비 계획 메뉴에서 조회합니다.

• 신규 정비 계획에 대한 설명은 다음 문서를 참조하세요.

권한

정비 계획을 추가하고 수정, 삭제하려면 프로젝트에 대한 수정 권한 또는 알림 설정 권한이 필요합니다. 멤버 권한에 대한
자세한 설명은 다음 문서를 참조하세요.
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기본 정비 계획

정비 계획 등록하기

1. 화면 오른쪽 위에 + 계획 추가 버튼을 선택하세요.

2. 정비 계획 추가 창이 나타나면 작성자, 정비 내역을 차례로 입력하세요.

3. 반복 항목에서 주기적인 반복 간격을 선택하세요.

• 한번만: 설정한 시간동안 1회만 정비 계획 알림이 동작합니다. 반복 설정이 필요 없는 경우 선택하세요.

• 매일: 매일 반복하는 정비 계획입니다.

• 매주: 매주 선택한 요일마다 반복하는 정비 계획입니다.

• 매월: 매달 선택한 일마다 반복하는 정비 계획입니다.

• 매년: 매년 선택한 월, 일마다 반복하는 정비 계획입니다.

4. 시작 시간과 종료 시간을 설정하세요.

5. 설정을 모두 완료한 다음 확인 버튼을 선택하세요.

정비 계획 목록에서 추가한 항목을 확인할 수 있습니다.

정비 계획을 등록한 후 프로젝트 내 메뉴 이용 중 1시간 이내에 진행 예정이거나 진행 중인 정비 계획이 있다면, 화면 위에 배너 형태로
정비 계획을 표시합니다.
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• 진행 중인 정비 계획은 주황색, 1시간 내 진행 예정인 정비 계획은 회색 배경으로 나타납니다.

• 상단의 정비 계획 배너를 선택하면 오른쪽에 정비 계획 목록이 나타납니다. 1시간 내 진행 예정이거나 진행 중인 정비 계획 목록을
확인할 수 있습니다.
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• 정비 계획 목록 중 하나를 선택하면 정비 계획 확인 창이 나타나고 상세 정보를 확인할 수 있습니다. 해당 창에서는 정비 계획을
수정할 수 없습니다.

서버 프로젝트는 정비 계획 반복 기능을 기존 정비 계획 메뉴에서 사용할 수 없습니다.

정비 계획 수정하기

1. 정비 계획 목록에서 수정하려는 항목의 오른쪽의 버튼을 선택하세요.

2. 수정 창이 나타나면 필요한 항목을 수정하세요.

3. 수정을 완료하면 확인 버튼을 선택하세요.

정비 계획 비활성화하기
정비 계획 목록에서 활성화되어 있는 목록의 가장 오른쪽에 토글 버튼을 선택하면 비활성화됩니다. 해당 정비 계획 항목은 작동하지
않습니다.

정비 계획 삭제하기

1. 정비 계획 목록에서 삭제하려는 항목의 가장 왼쪽에 체크박스를 선택하세요. 중복 선택할 수 있습니다.

2. 화면 오른쪽 위에 삭제 버튼이 활성화됩니다.

3. 삭제 버튼을 선택하면 체크한 정비 계획을 삭제할 수 있습니다.

• 모든 정비 계획을 선택하려면 목록 상단 가장 왼쪽에 체크박스를 선택하세요.

• 별도의 삭제 확인 메시지가 나타나지 않습니다. 삭제하기 전에 주의하기 바랍니다.

대시보드에 정비 계획 위젯 추가하기
Flex 보드에서 위젯 템플릿으로 정비 계획 위젯을 제공합니다.
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1. 홈 화면 > 프로젝트 선택 > 대시보드 > Flex 보드 메뉴로 이동한 다음 대시보드 목록에서 위젯을 추가할 대시보드를
선택하세요.

2. 수정 모드를 선택하세요.

3. 위젯 템플릿 목록에서 정비 계획을 선택하세요.

4. 정비 계획 위젯을 원하는 위치로 배치하세요.

• 정비 계획 위젯에서 목록 중 하나를 선택하면 상세 정보를 확인할 수 있는 창이 나타납니다. 해당 창에서 정비 계획을
수정할 수 없습니다.

• 정비 계획 위젯 오른쪽 위에 > 버튼을 선택하면 해당 프로젝트의 관리 > 정비 계획 메뉴로 이동합니다.
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신규 정비 계획

이전 버전으로 보기 버튼 선택 시 기존 정비 계획 화면으로 이동합니다.

정비 계획 등록하기

1. 화면 오른쪽 위에 + 계획 추가 버튼을 선택하세요.

2. 정비 계획 추가 창이 나타나면 작성자, 정비 내역을 차례로 입력하세요.
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3. 대상 에이전트를 선택하세요.

• 전체 에이전트 자동 선택 활성화

◦ 정비 계획 설정 시점 이후 추가된 에이전트가 자동으로 정비 계획 대상에 포함됩니다.

• 전체 이이전트 자동 선택 비활성화

◦ 프로젝트에 설치된 활성화 또는 비활성화 상태의 모든 에이전트 목록(에이전트명, IP)이 표시됩니다.

◦ 대상 에이전트 목록 중 선택한 에이전트가 정비 계획 대상이 됩니다.

◦ 에이전트는 최대 300개까지 선택할 수 있습니다.

4. 반복 항목에서 주기적인 반복 간격을 선택하세요.

• 한번만: 설정한 시간동안 1회만 정비 계획 알림이 동작합니다. 반복 설정이 필요 없는 경우 선택하세요.

• 매일: 매일 반복하는 정비 계획입니다.

• 매주: 매주 선택한 요일마다 반복하는 정비 계획입니다.

• 매월: 매달 선택한 일마다 반복하는 정비 계획입니다.

• 매년: 매년 선택한 월, 일마다 반복하는 정비 계획입니다.

5. 일자 및 시간 항목에서 시작 시간과 종료 시간을 설정하세요.

• 일회성 정비 계획 등록 시 빠른 시간 선택 옵션에서 30분, 1시간, 2시간, 6시간 중 원하는 시간을 선택하세요.
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6. 설정을 모두 완료한 다음 확인 버튼을 선택하세요.

정비 계획 목록에서 추가한 항목을 확인할 수 있습니다.

정비 계획을 등록한 후 프로젝트 내 메뉴 이용 중 1시간 이내에 진행 예정이거나 진행 중인 정비 계획이 있다면, 화면 위에 배너 형태로
정비 계획을 표시합니다.

• 진행 중인 정비 계획은 주황색, 1시간 내 진행 예정인 정비 계획은 회색 배경으로 나타납니다.

• 상단의 정비 계획 배너를 선택하면 오른쪽에 정비 계획 목록이 나타납니다. 1시간 내 진행 예정이거나 진행 중인 정비 계획 목록을
확인할 수 있습니다.

• 정비 계획 목록 중 하나를 선택하면 정비 계획 확인 창이 나타나고 상세 정보를 확인할 수 있습니다. 해당 창에서는 정비 계획을
수정할 수 없습니다.
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• 쿠버네티스 프로젝트, URL 프로젝트는 대상 에이전트 선택 기능을 사용할 수 없습니다.

• 쿠버네티스 프로젝트, URL 프로젝트는 정비 계획 설정 시점 이후 추가로 설치되는 에이전트가 자동으로 정비 계획
대상에 포합됩니다.

정비 계획 수정하기

1. 정비 계획 목록에서 수정하려는 항목의 오른쪽의 버튼을 선택하세요.

2. 수정 창이 나타나면 필요한 항목을 수정하세요.

3. 수정을 완료하면 확인 버튼을 선택하세요.

정비 계획 비활성화하기
정비 계획 목록에서 활성화되어 있는 목록의 가장 오른쪽에 토글 버튼을 선택하면 비활성화됩니다. 해당 정비 계획 항목은 작동하지
않습니다.

정비 계획 삭제하기

1. 정비 계획 목록에서 삭제하려는 항목의 가장 왼쪽에 체크박스를 선택하세요. 중복 선택할 수 있습니다.

2. 화면 오른쪽 위에 삭제 버튼이 활성화됩니다.

3. 삭제 버튼을 선택하면 체크한 정비 계획을 삭제할 수 있습니다.

• 모든 정비 계획을 선택하려면 목록 상단 가장 왼쪽에 체크박스를 선택하세요.

• 별도의 삭제 확인 메시지가 나타나지 않습니다. 삭제하기 전에 주의하기 바랍니다.

대시보드에 정비 계획 위젯 추가하기
Flex 보드에서 위젯 템플릿으로 정비 계획 위젯을 제공합니다.
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1. 홈 화면 > 프로젝트 선택 > 대시보드 > Flex 보드 메뉴로 이동한 다음 대시보드 목록에서 위젯을 추가할 대시보드를
선택하세요.

2. 수정 모드를 선택하세요.

3. 위젯 템플릿 목록에서 정비 계획을 선택하세요.

4. 정비 계획 위젯을 원하는 위치로 배치하세요.

• 정비 계획 위젯에서 목록 중 하나를 선택하면 상세 정보를 확인할 수 있는 창이 나타납니다. 해당 창에서 정비 계획을
수정할 수 없습니다.

• 정비 계획 위젯 오른쪽 위에 > 버튼을 선택하면 해당 프로젝트의 관리 > 정비 계획 메뉴로 이동합니다.
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사용자 행위
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 사이트맵 > 관리 > 사용자 행위

와탭 모니터링 서비스를 이용하는 사용자가 프로젝트 내에서 수행하는 상호 작용을 자동으로 감지하여 사용자 행동에 대한 인사이트를
제공합니다. 프로젝트의 구성 멤버가 주로 이용하는 메뉴와 기능을 확인할 수 있습니다. 프로젝트의 설정이 잘못되어 문제가 발생할
경우 사용자의 행위를 추적해 빠르게 감지하고 대응할 수 있으며, 이를 통해 보안 이슈를 감지하고 예방할 수 있습니다.

1. 조회 기간을 시간 선택에서 설정하세요.

2. 사용자 행위를 조회할 대상을 계정 이메일에서 선택하세요. 선택할 수 있는 사용자는 이메일로 구분됩니다.

3. 버튼을 선택하세요.

• 사용자 본인의 활동 내용은 별다른 권한 없이 조회할 수 있지만 다른 멤버의 활동 내용을 조회하려면 멤버 관리 권한이
필요합니다. 멤버 권한 체계에 대한 자세한 설명은 다음 문서를 참조하세요.
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• 사용자 행위를 조회할 수 있는 최대 시간은 62일입니다.

• 사용자 행위에 대한 데이터 보관 기간은 1년입니다.

메시지 형식
사용자 행위에 대한 메시지는 이메일, IP 주소, 구체적인 행위 설명으로 구성됩니다.

Example

• userId : 사용자의 이메일 주소

• ip : 사용자가 접속한 기기의 IP 주소

• msg : 사용자의 구체적인 행위

조회 범위
다음의 사용자 행위를 조회할 수 있습니다.

사용자

• 회원 가입 내역

• 로그인 및 로그인 실패, 로그 아웃

• 휴먼 계정 전환 및 복구

• 사용자 정보와 관련한 개인 정보 수정 및 회원 탈퇴, API 토큰 발급 여부, 프로젝트 목록 조회

• 멀티팩터 인증 등록 및 수정, 삭제, 업데이트

• 휴대 전화 인증 관련

결제

• 결제와 관련해 청구서 다운로드, 프로모션 키 추가, 결제 정보 저장

userId=user@whatap.io, ip=13.125.196.206, msg=성공적으로 로그인했습니다.
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• 프로젝트 관리자 조회

• 프로젝트 유료 전환 및 이력 조회

프로젝트

• 프로젝트 생성 및 수정, 삭제

• 프로젝트 토큰 발급 내역, 액세스 키 생성, 미터링 데이터 조회

• 정비 계획 추가 및 수정, 삭제

• 프로젝트를 그룹에 추가, 제거

• 프로젝트의 멤버 목록 조회

• 프로젝트의 서버 상태 업데이트 내역

• 프로젝트에서 다른 멤버 초대하거나 권한 설정, 멤버 삭제

• 사용자 커스텀 데이터(Preset) 생성 및 수정, 삭제

• Flex 보드 생성 및 수정, 삭제, 공유

• 실시간 알림 목록 메뉴에서 이벤트 일괄 처리 내역

• 경고 알림 > 이벤트 설정 메뉴에서의 사용자 활동

◦ 이벤트 생성 및 수정, 삭제

◦ 이벤트 설정을 JSON으로 수정 및 저장, 불러오기

• 경고 알림 > 이벤트 수신 설정 메뉴에서 사용자별 이벤트 수신 설정 조회

• SQL 빌드 및 포맷팅된 SQL 요청 내역

• 보고서 설정 업데이트 및 다운로드, 메일 발송 예약 내역

• 이메일 알림 수신 거부 내역

• 다른 멤버의 사용자 행위 메뉴 이용

• 병합 데이터 요청

• URL 체크 설정

• 데이터 추출 및 파라미터 복호화 설정

• Database 상품 프로젝트의 세션 킬 요청

그룹

• 그룹 생성 및 수정, 삭제
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• 그룹의 멤버 목록 조회

• 그룹에 다른 멤버를 초대하거나 권한 설정, 멤버 삭제

• 그룹 목록 조회

• 그룹을 조직에 추가 및 삭제

조직

• 조직 생성 및 수정, 삭제

• 조직의 멤버 목록 조회

• 조직에 다른 멤버를 초대하거나 권한 설정, 멤버 삭제
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