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.NET 모니터링
와탭 .NET 애플리케이션 모니터링은 .NET 프레임워크 4.5 버전을 대응해 .NET 기반 웹 애플리케이션 서버 모니터링 서비스를
제공합니다.

.NET 프레임워크 애플리케이션을 모니터링 할 수 있습니다. IIS, Console, 서비스, 윈도우 응용프로그램을 모니터링합니다. DB
Query, 외부 호출을 추적해 어느 곳에서 호출이 지연되고 있는지 찾을 수 있습니다.

와탭의 애플리케이션 모니터링은 장애 재현 없이 실시간으로 모니터링이 가능합니다.

주요 특장점

• 실시간 트랜잭션 모니터링

와탭은 현재 진행중인 트랜잭션의 수행 현황을 실시간으로 보여줍니다. 모든 애플리케이션 문제는 진행중인 트랜잭션 증가로
나타납니다. 증가한 순간에 수행중인 SQL, 외부 호출, Method를 즉시 확인 할 수 있다면 문제를 가장 빠르게 인지하고 분석할 수
있습니다.

• 트랜잭션 성능 Deep Dive

와탭은 모든 트랜잭션의 수행이력을 수집해 분석할 수 있습니다. 트랜잭션 성능은 SQL, Http Call 뿐 아니라 Method 레벨까지
추적할 수 있습니다.

• AI 기반 응답 분포 패턴 분석

와탭은 특정 패턴을 머신 러닝을 통해 자동 인식하여 알림 경고를 발생, 운영자가 인지하지 못한 이슈까지 알려드립니다. (설치형
별도 협의)
출원번호: 10-2020-0037381

• 사후 분석(Cube)

시간을 축으로 다양한 지표를 한번에 확인 할 수 있습니다. 응답시간, 에러 건수 및 처리량 등이 높은 시간대만을 특정할 수 있어 동
시간대 문제 요소를 식별하거나 서비스 현황을 정확하게 조망할 수 있습니다.

동작 방식
닷넷 프로그램의 경우 컴파일 후에 중간언어(Microsoft Intermediate Language, MSIL) 형태인 exe 또는 dll 파일로 변환됩니다.
이것을 공용 언어 런타임(Common Language Runtime, CLR)에 있는 JIT(Just-In-Time) 컴파일러에 의해 네이티브 코드로
번역해 동작합니다. 와탭은 닷넷 프레임워크에서 제공하는 트레이싱 API를 통해 실행 중인 애플리케이션을 모니터링합니다.
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닷넷 모니터링 서비스를 사용하기 위해서는 모니터링 대상 애플리케이션에 모니터링 에이전트를 설치해야 합니다. 에이전트는
윈도우에 설치 가능한 인스톨러로 제공합니다.

설치를 완료하면 윈도우 서비스에 와탭 에이전트가 자동 등록됩니다.

.NET 모니터링
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지원 환경

.NET 에이전트 지원 환경
에이전트를 설치하기 전에 .NET Framework 응용 프로그램에 대한 지원 환경을 확인하세요.

• 지원 버전: .NET Framework 4.5(4.61 이상 권장)

• 운영체제: Windows Server 2012 이상

• 애플리케이션 서버: IIS 8.0 이상

• 라이브러리

◦ WebClient/WebRequest

◦ HttpClient/HttpClientHandler

◦ ASP.NET MVC 5 (IIS)

◦ ASP.NET Web API 2 (IIS)

◦ ADO.NET (Database)

• 데이터베이스: MS SQL, Oracle, MySQL 등 ADO.NET을 지원하는 모든 데이터 베이스 및 Radis

서버 지원 환경 분석 방법

분석 도구 다운로드
에이전트를 설치할 서버의 지원 환경을 잘 모른다면 다음 링크를 통해 분석 도구를 다운로드하세요.

• https://repo.whatap.io/windows/WhaTapDotnetScan.exe

• https://repo.whatap.io/windows/WhaTapDotnetScan.zip

분석 도구 사용하기

1. 다운로드한 분석 도구를 실행하세요.

2. 분석(Scan) 버튼을 클릭하세요.

3. 영역에서 윈도우 서버의 버전이 2012 이상인지 확인하세요.

4. 영역에서 IIS 8.0 버전 이상, .NET Framework 4.5 버전 이상인지 확인하세요.

지원 환경
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5. IIS에 설치된 사이트마다 .NET Framework 버전이 v4.0으로 표시되는지 확인하세요.

의 경우 지원 범위이지만 web.config 파일이 없습니다. 이러한 경우 대부분은 .NET을 사용하지 않는 ASP, PHP 등의 사이트로 에이전트가 동작하지 않습니다.

• .NET Framework는 4.8.1 버전까지 지원합니다.

• Core 또는 .NET 5 버전 이상이면 지원하지 않습니다. .NET Core 버전은 개발 중입니다

사용자의 애플리케이션 버전 확인
서버의 환경이 지원 버전을 만족하더라도 사용자의 애플리케이션이 .NET Framework가 아닌 .NET Core 버전으로 개발되었다면 .NET 모니터링을 지원하지 않습니다.

사용자의 애플리케이션 버전은 IIS Manager에서 다음과 같이 확인할 수 있습니다.

지원 환경
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IIS Manager에서 Application Pools를 클릭하세요. Application Pools 목록에서 사용하는 애플리케이션에 해당하는 풀(Pool)의 .NET 버전이 4.0인지 확인하세요.

공통 지원 환경

브라우저 지원
와탭 모니터링 서비스는 웹브라우저와 모바일 앱에서 이용할 수 있습니다.

브라우저 권장여부 지원버전

Google Chrome O 84 이상

Mozilla FireFox X 최신 버전

Edge X 최신 버전

Safari X 최신 버전

• 브라우저 호환성과 성능을 이유로 Chrome 최신 버전 사용을 권장합니다.

• 사용자 인터페이스(User Interface, UI)는 HTML5 표준 기술로 구현하여 Internet Explorer는 지원하지 않습니다.

방화벽
와탭 에이전트는 수집 서버 TCP 6600 포트로 접속 가능해야 합니다. 모니터링 대상과 가까운 수집 서버 주소를 허용하세요.

출발지: 와탭 에이전트

목적지 목적지 IP 포트

와탭 서울 수집 서버 13.124.11.223 / 13.209.172.35 TCP 6600

지원 환경
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목적지 목적지 IP 포트

와탭 도쿄 수집 서버 52.68.36.166 / 52.193.60.176 TCP 6600

와탭 싱가포르 수집 서버 18.138.0.93 / 18.139.67.236 TCP 6600

와탭 뭄바이 수집 서버 13.127.125.69 / 13.235.15.118 TCP 6600

와탭 캘리포니아 수집 서버 52.8.223.130 / 52.8.239.99 TCP 6600

와탭 프랑크프루트 수집 서버 3.125.142.162 / 3.127.76.140 TCP 6600

에이전트에서 수집 서버로 직접 접속할 수 없다면 제공하는 Proxy 모듈을 이용해 경유하세요.

Proxy

모바일 앱
와탭 모바일 앱은 안드로이드와 iOS 환경을 지원합니다. 다음 링크로 이동하거나 QR 코드를 스캔해 앱을 설치할 수 있습니다. 모바일 앱에 대한 자세한 설명은 다음 문서를
참조하세요.

iOS Android

iOS 12 버전 이상 Android 5.0 버전 이상

지원 환경
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에이전트 설치
와탭 모니터링 서비스를 사용하기 위해서는 회원 가입 후 프로젝트를 생성하고 대상 서버에 에이전트를 설치해야 합니다.

프로젝트 생성하기
에이전트를 설치하기 전에 먼저 프로젝트를 생성하세요.

1. 와탭 모니터링 서비스로 이동한 다음 로그인하세요.

2. 프로젝트를 생성하려면 화면 왼쪽 사이드 메뉴에서 전체 프로젝트 > + 프로젝트 버튼을 선택하세요.

3. 상품 선택 화면에서 프로젝트에 설치할 상품을 선택하세요.

4. 프로젝트 이름, 데이터 서버 지역, 타임 존 등의 항목을 차례로 설정하세요.

5. 모든 설정을 완료한 다음에는 프로젝트 생성하기 버튼을 선택하세요.

• 데이터 서버 지역은 리전(클라우드 서비스를 제공하기 위해 설치한 데이터 센터의 묶음)을 의미합니다. 특정 리전을
선택하면 해당 리전에 속한 데이터 센터에 사용자의 데이터를 저장합니다.

• 타임 존은 알림, 보고서를 생성하는 기준 시간입니다.

• 여러 개의 프로젝트를 그룹으로 묶어 관리하려면 프로젝트 그룹에서 그룹을 선택하거나 그룹을 추가하세요. 그룹에 대한

에이전트 설치
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자세한 설명은 다음 문서를 참조하세요.

• 조직을 선택한 상태에서 프로젝트를 추가할 경우 조직 하위 그룹을 필수로 설정해야 합니다.

액세스 키 확인
액세스 키는 와탭 서비스 활성화를 위한 고유 ID입니다.

설치 안내 섹션에서 프로젝트 액세스 키 발급받기 버튼을 선택하세요. 액세스 키를 자동으로 발급받은 후 다음 단계를 진행합니다.

프로젝트를 생성한 다음에는 자동으로 에이전트 설치 페이지로 이동합니다. 에이전트 설치 페이지로 이동하지 않는다면
화면 왼쪽 메뉴에서 관리 > 에이전트 설치를 선택하세요.

에이전트 다운로드
액세스 키를 발급 받으면 에이전트 파일 다운로드 섹션에서 다운로드 버튼이 활성화됩니다. EXE 다운로드 또는 ZIP 다운로드 버튼을
선택해 에이전트 설치 파일을 다운로드하세요.

• 보안 설정으로 인해 .exe 형식의 파일이 받아지지 않는 사용자를 위해 .zip 형식의 파일도 함께 제공합니다.

• 서버 보안을 위해 브라우저를 통한 직접 설치 보다 다운로드 받은 설치 파일을 실행하는 것을 권장합니다.

에이전트 설치
1. 다운로드한 설치 파일을 두 번 클릭해 실행하세요.

2. 화면의 안내에 따라 License Key 항목에는 액세스 키를, WhaTap IP 항목에는 와탭 서버 IP를 입력하세요.

와탭 모니터링 서비스의 프로젝트 생성 화면에서 액세스 키와 와탭 서버 IP 값을 복사할 수 있습니다.

에이전트 설치
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3. Next 버튼을 클릭하세요.

4. 다음 화면에서 Install 버튼을 클릭하세요. 설치를 진행합니다.

5. Finish 버튼을 클릭해 설치를 완료하세요.

.NET 에이전트 설치 후 구성 파일

모니터링 정보를 수집하기 위한 트레이서, 수집한 정보를 서버에 전송하기 위한 에이전트로 구성합니다.

• WhaTap.ClrProfiler.dll: .NET CLR Profiler입니다. .NET 트레이싱 API와 연결됩니다.

• WhaTap.Trace.dll: 프로파일러에서 전달하는 데이터를 처리하고 에이전트로 전송합니다.

• whatap_dotnet.exe: 에이전트, 트레이서에서 전달된 정보를 수집 서버로 전송하는 프로그램입니다.

• whatap.conf: 에이전트 환경 설정 파일입니다.

모니터링 시작하기
애플리케이션 서버를 다시 시작하면 에이전트가 정보 수집을 시작합니다.

에이전트 업데이트에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

에이전트 설치
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설치 점검 사항

서비스 동작 확인
WhaTap.NET 서비스가 정상 등록되어 있고, 동작(실행 중) 상태인지 확인하세요.

관리자 권한으로 services.msc 명령을 실행하거나 제어판에서 서비스 아이콘을 두 번 클릭해 Services 관리자를 여세요.

WhaTap .NET 서비스는 수집한 모니터링 데이터를 와탭 서버로 전송합니다. 관련 로그는 C:\Program Files\WhaTap .NET\logs
경로에서 확인하세요.

설치 점검 사항
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설치 문제 해결
.NET 에이전트 설치 후 예기치 않은 문제가 발생한다면 다음 사항을 확인하고 신속하게 문제를 해결하세요. 계속해서 같은 문제가
발생한다면 support@whatap.io로 문의하세요. 또는 서비스 화면의 오른쪽 위에 버튼을 선택하면 나타나는 채팅창을 통해서
추가 지원을 받을 수도 있습니다.

메일 또는 채팅창을 통해 문의 시 에이전트의 로그 파일이 필요할 수 있습니다. 에이전트의 로그 파일은 다음 경로에
위치합니다.

• C:\Program Files\WhaTap .NET\logs

• C:\ProgramData\WhaTap (이 경로는 없을 수도 있습니다. 이런 경우 무시해도 좋습니다.)

모든 데이터가 수집되지 않는 경우

모든 위젯에 데이터가 수집되지 않을 경우 다음 사항을 확인해 보세요.

설치 문제 해결
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• 에이전트 설정을 위한 whatap.conf 파일에 프로젝트 액세스 키와 수집 서버 정보가 제대로 입력되었는지 확인하세요.

• 해당 서버의 방화벽 설정을 확인하세요. 아웃바운드 연결을 위해 6600 포트가 열려있어야 합니다.

히트맵 정보가 수집되지 않는 경우

사용자의 애플리케이션이 지원 환경을 확인하세요. .NET 애플리케이션 모니터링을 위한 지원 환경은 다음 문서를 참조하세요. 서버의
닷넷 버전이 지원 환경에 해당하더라도 애플리케이션의 버전이 .NET Framework 4.5 이상이 아니면, 모니터링을 위한 데이터 수집이
원활하지 않을 수 있습니다.

지원 범위를 확인하기 어렵거나 지원 대상으로 판별된 경우
대상 애플리케이션의 web.config 파일을 support@whatap.io로 전달해 문의하세요. 가능하다면 대상 애플리케이션의 프로젝트
파일(.csproj)을 전달해줄 것을 권장합니다.

설치 문제 해결
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시스템 환경 변수 확인
sysdm.cpl 명령을 실행해 시스템 속성 창을 여세요. 고급 > 환경 변수를 클릭해 시스템 환경 변수가 제대로 등록됐는지 확인하세요.

시스템 환경 변수는 에이전트 설치 시 자동 등록합니다. 다음과 같은 내용이 등록됐는지 확인하세요.

• COR_ENABLE_PROFILING = 1

CLR 프로파일러를 활성화합니다.

• COR_PROFILER = {D76F1D76-A9E0-4C87-874F-C0AD93D4229B}

와탭 CLR 프로파일러를 API에 등록할 때 사용하는 GUID입니다. 고정값입니다.

• COR_PROFILER_PATH = C:\Program Files\WhaTap .NET\WhaTap.ClrProfiler.dll

설치 문제 해결
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와탭 CLR 프로파일러 DLL의 경로입니다.

• WHATAP_APP_TYPE = 7

와탭 서버와 통신하는 에이전트 종류로 고정값입니다.

• WHATAP_DOTNET_HOME = C:\Program Files\WhaTap .NET

와탭 프로그램의 홈 경로입니다.

• WHATAP_DOTNET_TRACE = 1

모니터링 데이터 수집 기능을 활성화합니다.

설치 문제 해결
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설정하기
와탭 에이전트는 에이전트 별 필요한 설정을 whatap.conf 파일에 작성합니다. 에이전트는 환경변수를 통해 설정 파일의 위치를
파악하고 로딩합니다. 사용자의 편의성을 위해 와탭 모니터링 서비스에서도 에이전트 설정 기능을 제공하고 있습니다.

서비스 화면에서 에이전트 설정하기
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 관리 > 에이전트 설정

모니터링 대상 서버에 위치한 whatap.conf 파일을 직접 수정하지 않고 와탭 모니터링 서비스에서 에이전트 설정 옵션을 추가하거나
수정, 삭제할 수 있습니다.

• 이 기능은 수정 권한을 가진 멤버만 이용할 수 있습니다. 수정 권한이 없는 멤버는 설정 내용을 조회만 할 수 있습니다.

• 옵션 값으로 설정할 수 있는 형식은 다음과 같습니다.

◦ Boolean 형식의 값은 true 또는 false 를 선택하세요.

◦ 숫자 형식의 값은 숫자만 입력할 수 있습니다.

◦ 텍스트(String) 형식의 값을 입력 또는 수정할 경우 옵션 셜명을 자세히 확인하세요.

• 수정할 수 없는 옵션은 선택할 수 없습니다. (예, license )

• 추가 또는 수정, 삭제한 옵션에 따라 에이전트를 재시작해야할 수 있습니다.

• 애플리케이션 종류 및 에이전트의 버전에 따라 적용할 수 있는 옵션 키는 다를 수 있습니다.

설정하기
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옵션 추가하기

1. 에이전트 목록에서 옵션을 추가하려는 에이전트를 선택하세요.

2. 옵션 작성에서 추가할 옵션 항목을 선택하세요.

설정하기
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• 검색에서 추가할 옵션을 찾을 수 있습니다. 텍스트를 입력하면 일치하는 옵션을 필터링합니다.

• 직접 입력을 선택하면 옵션 키와 값을 입력할 수 있습니다.

3. 선택한 옵션 키에 대한 설명과 기본값을 확인한 다음 설정값을 입력하세요.

• 선택한 옵션을 취소하려면 버튼을 선택하세요.

• 옵션을 추가 설정하려면 + 추가하기 버튼을 선택하고 2번의 과정을 반복하세요.

4. 원하는 모든 옵션을 추가했으면 화면 오른쪽 위에 적용 버튼을 선택하세요.

선택한 옵션 및 설정값을 에이전트에 적용합니다.

• 수정 중인 내용을 초기화하려면 화면 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

• 옵션값으로 아무것도 입력하지 않은 상태에서 적용 버튼을 선택하면 해당 옵션을 삭제합니다.

• 이미 추가한 옵션은 옵션 목록에서 선택할 수 없습니다.

• 애플리케이션 종류 및 에이전트의 버전에 따라 적용할 수 있는 옵션 키는 다를 수 있습니다.

• 예시로 제공한 이미지는 애플리케이션 종류 및 에이전트에 따라 다를 수 있습니다.

설정하기
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옵션 수정 또는 삭제하기

1. 화면을 위 또는 아래로 스크롤하거나 왼쪽의 옵션 목록에서 수정 또는 삭제하려는 옵션을 선택하세요.

2. 변경하려는 옵션에서 원하는 값을 선택하거나 수정하세요. 옵션을 삭제하려면 버튼을 선택하세요.

3. 변경한 사항을 적용하려면 적용 버튼을 선택하세요.

• 화면 가장 위로 이동하려면 옵션 추가로 이동 버튼을 선택하세요.

• 옵션값으로 아무것도 입력하지 않은 상태에서 적용 버튼을 선택하면 해당 옵션을 삭제합니다.

여러 에이전트에 동시 적용하기
프로젝트에 소속된 여러 개의 에이전트에 변경한 옵션을 동시에 적용할 수 있습니다.

1. 화면 오른쪽 위에 다중 에이전트 적용 체크박스를 선택하면 각 옵션 항목에 체크박스가 생성됩니다.

2. 동시에 적용하길 원하는 옵션의 체크박스를 선택하세요. 여러 개를 선택할 수 있습니다.

설정하기
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3. 화면 오른쪽 위에 적용 버튼을 선택하세요.

4. 에이전트 적용 창이 나타나면 변경한 옵션을 적용할 에이전트를 선택하세요. 모두 선택하려면 전체 선택 체크박스를
선택하세요.

5. 적용 버튼을 선택하세요.

에이전트 기본값 설정하기
프로젝트에 새로운 에이전트를 추가할 경우 기존의 설정값을 반복해서 적용하는 번거로움을 피하고 싶다면 프로젝트별, 업무별 기본
설정값을 만들어 적용할 수 있습니다.

• 업무 디폴트: whatap.conf 파일에서 whatap.okind 항목으로 분류한 에이전트들에 옵션을 공통 적용할 수 있고, 적용된 옵션을
확인할 수 있습니다.

• 프로젝트 디폴트: 프로젝트에 소속된 모든 에이전트들에 옵션을 공통 적용할 수 있고, 적용된 옵션을 확인할 수 있습니다.

설정하기
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• 업무 디폴트 또는 프로젝트 디폴트 탭을 선택한 다음 옵션을 적용하는 것은 에이전트를 공통으로 관리하는 데
유용합니다.

• 옵션의 적용 우선 순위는 업무 디폴트, 프로젝트 디폴트, 에이전트 설정 순입니다.

◦ 프로젝트 디폴트에서 b 옵션값을 1000을 적용하고, 업무 디폴트에서 b 옵션값을 2000으로 적용하면, 업무
디폴트에서 설정한 옵션값 2000을 우선 적용합니다.

◦ 프로젝트 디폴트에서 b 옵션값을 아무것도 입력하지 않았고 업무 디폴트에 b 옵션값에 2000이 적용된 경우에도 업무
디폴트에서 설정한 옵션값을 우선 적용합니다.

에이전트 설정 공유하기
에이전트 설정 내용을 json 형식의 파일로 저장하고 파일을 불러와 다른 에이전트에 적용할 수 있습니다.

1. 에이전트 목록에서 설정 내용을 json 파일로 내보낼 에이전트를 선택하세요.

2. 화면 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

3. json 파일을 다운로드하세요.

4. 에이전트 목록에서 다른 에이전트를 선택하세요.

5. 화면 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

json 파일을 통해 가져온 에이전트 설정을 확인하세요.

에이전트 설정 옵션 안내
다음 링크를 통해 설정할 수 있는 옵션들에 대한 설명을 제공합니다.

에이전트 이름 식별
모니터링 대상을 식별하기 위해 에이전트 이름 설정 방법을 제공합니다.

에이전트 기능 제어
.NET 애플리케이션 서버의 기능을 제어할 수 있습니다.

설정하기
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에이전트 통신 설정
에이전트와 서버 간의 연결에 관한 설정입니다.

에이전트 성능
에이전트 성능에 관한 옵션입니다.

에이전트 로그
에이전트 로그의 옵션을 설정할 수 있습니다.

트랜잭션
에이전트에서 트랜잭션 성능을 추적해 설정할 수 있는 옵션을 제공합니
다.

DB, SQL
.NET 에이전트의 DB, SQL 관련 옵션을 제공합니다.

HTTPC, API Call
.NET 에이전트의 HTTPC, API Call 관련 옵션을 제공합니다.

설정하기
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사용자 수
WAS에 연결한 실시간 사용자 수를 집계합니다.

통계
에이전트가 수집한 데이터의 통계 수집 기능과 관련한 옵션입니다.

토폴로지 맵
에이전트가 수집한 데이터로 토폴로지를 생성하는 옵션입니다.

Web Service 추적
.NET 애플리케이션 서버의 Web Service를 추적할 수 있습니다.

설정하기
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에이전트 이름 식별
와탭은 모니터링 정보 수집 대상인 애플리케이션 서버 식별을 위한 정보로 기본적으로 애플리케이션 서버로부터 수집한 정보를
활용합니다. 기본 활용 정보는 애플리케이션 서버의 종류, IP 주소 등을 조합해 애플리케이션 서버를 고유 식별자로 사용합니다.
필요에 따라 사용자가 설정한 명칭을 이용하거나 패턴을 변경해 고유한 값으로 변경해 이용합니다. 에이전트의 이름은 반드시 고유한
값이어야 합니다.

애플리케이션 서버로부터 추출한 정보를 활용하는 이유는 애플리케이션 서버 정지 또는 네트워크 단절, 에이전트 문제로 인한 수집
서버와 에이전트의 통신 두절 상태가 복구되었을 경우, 재접속된 에이전트로부터 송신되는 정보가 기존 에이전트로부터 송신된
정보와의 연속성을 유지하기 위해서입니다.

에이전트 이름 결정 방식
와탭 에이전트가 애플리케이션 서버를 식별하기 위해 사용하는 기본 패턴은 다음과 같습니다.

Default pattern

기본 패턴 값을 변경하려면 whatap.conf 파일을 다음과 같이 수정하세요.

whatap.conf

• 에이전트 이름은 Whatap .NET 서비스를 다시 시작해야 적용됩니다.

에이전트 이름 변수

변수 설명

{type} 애플리케이션 서버의 이름(app_name)입니다.

{type}-{ip2}-{ip3}-{process}

object_name={type}-{ip2}-{ip3}-{process}

에이전트 이름 식별
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변수 설명

{ip0} IPv4 주소 중 첫 번째 단위를 사용합니다. (예시, 10.11.12.13 중 10)

{ip1} IPv4 주소 중 두 번째 단위를 사용합니다. (예시, 10.11.12.13 중 11)

{ip2} IPv4 주소 중 세 번째 단위를 사용합니다. (예시, 10.11.12.13 중 12)

{ip3} IPv4 주소 중 네 번째 단위를 사용합니다. (예시, 10.11.12.13 중 13)

{process} 애플리케이션 서버의 프로세스 이름(app_process_name)입니다.

{hostname} 호스트 이름입니다.

에이전트 이름 설정

• 에이전트 이름은 Whatap .NET 서비스를 다시 시작해야 적용됩니다.

• object_name String

기본값 {type}-{ip2}-{ip3}-{process}

애플리케이션을 식별하기 위한 에이전트 이름(ONAME) 구성 방식입니다. ONAME을 토대로 OID가 생성됩니다.

• app_name String

애플리케이션을 식별하기 위한 에이전트 이름(ONAME)의 구성 요소입니다. object_name 옵션 중 {type} 에 해당합니다.

• app_process_name String

애플리케이션을 식별하기 위한 에이전트 이름(ONAME)의 구성 요소입니다. 애플리케이션 프로세스 이름으로 애플리케이션 서버의
CPU, Heap Memory 등을 수집할 대상 프로세스를 설정합니다. object_name 옵션 중 {process} 에 해당합니다.

• whatap.okind String

에이전트가 속한 그룹 단위를 설정합니다. 여러 에이전트를 같이 설정해 해당 그룹명으로 토폴로지를 확인할 수 있습니다.

에이전트 이름 식별

24



에이전트 기능 제어
.NET 애플리케이션 서버의 기능을 제어합니다.

• stat_enabled Boolean

기본값 true

통계 정보 추적 기능을 활성화합니다. 5분 단위로 수집하는 트랜잭션, SQL, HTTPCALL, UserAgent, Client IP 등의 통계 데이터
등이 해당합니다.

• license String

기본값 NONE

에이전트 설치 시 서버로부터 부여받은 액세스 키를 입력합니다. 액세스 키에는 에이전트가 속한 프로젝트와 보안 통신을 위한 암호
키를 포함합니다.

• active_stack_enabled Boolean

기본값 true

액티브 스택 추적을 활성화합니다. 분석 > 스택 메뉴의 탑 스택 및 유니크 스택, 액티브 스택이 해당합니다.

• realtime_user_thinktime_max Milliseconds

기본값 300000

실시간 브라우저 사용자 수를 측정할 경우 동일 사용자로 인정되는 최대 호출 간격을 설정합니다.

• time_sync_interval_ms Milliseconds

기본값 300000

에이전트와 서버 간 동기화하는 시간 간격을 설정합니다. 동기화하지 않을 경우 0 으로 설정하세요.

• text_reset Int

기본값 0

와탭 에이전트는 한번 보낸 텍스트 유형 데이터를 hash 처리하므로 다음 날까지 다시 전송하지 않습니다. 이전 설정 값과 다른 값을
입력하는 경우 다시 전송합니다.

트랜잭션 URL, SQL String 등이 텍스트 유형 데이터에 해당합니다.

• profile_method_enabled Boolean

에이전트 기능 제어
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기본값 true

실행 시간 profile_method_time 옵션의 값을 초과하는 사용자 함수의 정보를 트랜잭션 상세 정보에서 확인할 수 있습니다.

설정한 값을 적용하려면 IIS를 다시 시작하세요.

• profile_method_time Milliseconds

기본값 1000

profile_method_enabled 옵션에서 수집하는 함수의 실행 시간을 설정할 수 있습니다.

설정한 값을 적용하려면 IIS를 다시 시작하세요.

• profile_method_stack_enabled Boolean

기본값 false

사용자 함수의 스택 정보를 트랜잭션 상세 정보에서 확인할 수 있습니다.

설정한 값을 적용하려면 IIS를 다시 시작하세요.

에이전트 기능 제어

26



에이전트 통신 설정
에이전트가 수집한 데이터를 전송할 서버와의 통신하기 위한 네트워크 설정 옵션입니다.

• whatap.server.host ip_address

기본값 127.0.0.1,127.0.0.1

에이전트가 수집한 데이터를 전송할 서버를 설정합니다. 수집 서버 이중화로 2개 이상의 IP 주소를 가진 경우 쉼표(,)를 구분자로
이용하세요. 설정한 IP 주소에는 수집 서버 proxy 서버가 리스닝(Listening) 상태로 서비스돼야 합니다.

• whatap.server.port tcp_port

기본값 6600

수집 서버 포트를 설정합니다. 포트는 하나만 설정할 수 있으므로 whatap.server.host 옵션에 설정한 수집 서버들은 동일 포트를
사용해야 합니다.

• tcp_so_timeout MiliSecond

기본값 60000

수집 서버와 통신하는 TCP 세션의 Socket Timeout 값을 설정합니다.

• tcp_connection_timeout MiliSecond

기본값 5000

수집 서버와 통신하는 TCP 세션의 Connection Timeout 값을 설정합니다.

• net_send_max_bytes Byte

기본값 5242880

에이전트가 데이터를 수집하고 네트워크로 한 번에 전송할 수 있는 최대 byte 크기입니다.

• net_udp_port tcp_port

기본값 6600

와탭 에이전트는 트레이서에서 UDP를 통해 수집한 데이터를 수집 서버로 전송합니다. 처음 UDP 서버의 포트를 지정할 수
있습니다. 기본값으로 제공되는 6600포트가 사용 중일 때 이 옵션을 사용합니다.

설정한 값을 적용하려면 IIS를 다시 시작하세요.

• net_send_queue1_size Int

에이전트 통신 설정
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기본값 256

TCP 데이터 처리를 위한 Queue 버퍼를 설정합니다. 우선 순위가 높은 데이터를 위한 Queue입니다.

• net_send_queue2_size Int

기본값 5000

TCP 데이터 처리를 위한 Queue 버퍼를 설정합니다. 트레이스 데이터를 위한 Queue입니다.

에이전트 통신 설정
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에이전트 성능
.NET 에이전트 성능 관련 옵션입니다.

• 에이전트 성능 옵션은 설정 후 whatap .NET 윈도우 서비스를 다시 시작해야 적용됩니다.

• 에이전트 성능을 확대할 경우 CPU, Memory 사용률이 증가할 수 있습니다.

• tx_max_count Int

기본값 5000

트랜잭션을 최대 저장하는 개수입니다. 동시에 처리하는 트랜잭션이 많을 경우 해당 크기를 더 늘려주세요.

• tx_default_capacity Int

기본값 101

트랜잭션을 저장하는 버퍼의 시작 크기입니다.

• tx_load_factor String(Float)

기본값 0.75

트랜잭션을 저장하는 버퍼의 크기를 점차 증가시키기 위한 기준입니다. 101개에서 75% 이상 저장하면 버퍼의 크기를 두 배로
증가시킵니다.

• queue_log_enabled Boolean

기본값 false

queue 관련 로그를 출력합니다.

• queue_tcp_enabled Boolean

기본값 true

TCP 데이터 송신 처리에 사용하는 Channel을 대신해서 별도의 Queue를 이용합니다. 데이터 우선 순위 Queue를 사용합니다.

• queue_tcp_sender_thread_count Int

기본값 2

TCP 데이터 송신을 처리하는 스레드의 개수를 설정합니다. 개수를 늘리면 데이터 송신을 좀 더 빠르게 처리할 수 있습니다.

• net_send_buffer_size Int

기본값 1024

에이전트 성능
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TCP 데이터 처리를 위한 Channel 버퍼를 설정합니다.

• queue_udp_enabled Boolean

기본값 false

UDP 데이터 수신 처리에 Channel을 대신해서 별도의 Queue를 사용합니다.

• queue_udp_size Int

기본값 2048

UDP 데이터 수신 버퍼를 설정합니다. Channel, Queue 버퍼를 설정합니다.

• queue_udp_read_thread_count Int

기본값 3

UDP 데이터 수신을 처리하는 스레드의 개수를 설정합니다. 개수를 늘리면 UDP 버퍼에서 좀 더 빠르게 데이터를 읽어드릴 수
있습니다.

• queue_udp_overflowed_size Int 기본값 4096

UDP 데이터 수신에 Queue를 사용하는 경우 overflowed Queue 버퍼 크기를 설정합니다.

• queue_udp_process_thread_count Int

기본값 1

UDP 데이터를 처리하는 스레드의 개수를 설정합니다. 개수를 늘리면 UDP에서 읽은 데이터를 좀 더 빠르게 처리할 수 있습니다.

• queue_profile_enabled Boolean

기본값 false

트레이스 정보 처리에 Channel을 대신해 별도의 Queue 를 사용합니다.

• queue_profile_size Int

기본값 512

트레이스 정보 처리를 위한 버퍼를 설정합니다.

• queue_profile_process_thread_count Int

기본값 1

트레이스 정보를 처리하는 스레드의 개수를 설정합니다. 개수를 늘리면 좀 더 빠르게 처리할 수 있습니다.

• queue_text_enabled Boolean

기본값 false

에이전트 성능
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텍스트 데이터 처리를 위해 Channel 대신에 Queue 를 사용합니다.

• queue_text_size Int

기본값 512

텍스트 데이터 처리를 위한 버퍼를 설정합니다.

에이전트 성능
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에이전트 로그
애플리케이션 서버가 실행되면 모니터링 정보를 수집합니다. 수집한 정보는 로그 파일에 저장합니다.

log_keep_days Int

기본값 7

로그 파일 보관 기간을 설정합니다.

에이전트 로그
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트랜잭션
트랜잭션이란 사용자 브라우저의 요청을 처리하기 위한 서버 사이드의 Logical Unit of Work(LUW)를 말합니다. 개별
웹서비스(URL) 요청에 대한 처리 과정이 바로 트랜잭션입니다. 웹 애플리케이션에서 트랜잭션은 웹서비스(URL)에 대한 HTTP
Request를 받아 Response를 반환하는 과정입니다.

애플리케이션의 성능은 이 트랜잭션들의 성능으로 요약할 수 있습니다. 트랜잭션 성능은 트랜잭션 시작에서부터 종료 시점, 응답시간
및 자원 사용량 혹은 트랜잭션 호출자 속성 등의 정보를 포함합니다.

기본적으로 트랜잭션 응답 분포와 트랜잭션 통계를 통해서 트랜잭션 성능을 분석할 수 있습니다.

에이전트에서 트랜잭션 성능을 추적해 설정할 수 있는 옵션을 다음과 같이 제공합니다.

트랜잭션 트레이싱

• profile_http_header_enabled Boolean

기본값 false

트레이스 내역에 http 헤더 정보를 기록하려면 true 로 설정하세요.

• profile_http_parameter_enabled Boolean

기본값 false

트레이스 내역에 http 파라미터 정보를 기록하려면 true 로 설정하세요. 파라미터는 별도 보안키를 입력해야 조회할 수 있습니다.

보안 키는 WAS 서버 %PROGRAMFILES% \WhaTap .NET\paramkey.txt 파일 내에 6자리로 설정합니다.
paramkey.txt 파일이 존재하지 않는 경우 랜덤 값으로 자동 생성합니다.

• profile_http_parameter_url_prefix String

트레이스 내역에 http 파라미터 정보를 기록할 대상 URL의 prefix를 정의할 때 사용합니다.

• profile_http_host_enabled Boolean

기본값 false

트랜잭션의 호스트 정보를 출력합니다. 값이 false 이면 트랜잭션의 URL에 URI만 표기하고, true 이면 /xxx.aaa.com/URL
형식으로 출력합니다.

• profile_http_body_enabled Boolean

기본값 false

트랜잭션
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HTTP request의 body를 트레이스 내역에 기록합니다.

• profile_http_body_url_prefix String

트레이스 내역에 http body 정보를 기록할 대상 URL의 prefix를 정의할 때 사용합니다.

• biz_exceptions String

기본값 Empty

특정 Error 또는 Exception을 Business Exception으로 설정합니다. 히트맵에서는 에러로 표기되지 않고 통계정보에만
수집합니다. 수집하는 Error Class 이름과 동일하게 적용합니다. 쉼표(,)를 구분자로 이용해 여러 개를 등록할 수 있습니다.

• ignore_exceptions String

기본값 NONE

등록한 Exception의 에러 자체를 무시합니다.

Exception의 경우 Custom Exception Class를 정의하지 않으면 기본 'Exception'으로 수집합니다. 특정 Exception을 구분하기
위해서는 Custom Exception Class를 정의하고 해당 이름을 설정하면 제외할 수 있습니다.

• trace_normalize_enabled Boolean

기본값 true

트랜잭션 URL을 파싱해 정규화하는 기능을 활성화합니다.

false 로 값을 변경하면 패스 파라미터 파싱을 비활성화합니다. 이 경우 통계 데이터의 의미가 약화됨으로 디버그
용도로만 잠시 사용하는 것을 권장합니다.

• trace_normalize_urls String

기본값 NONE

정규화할 트랜잭션 URL 패턴을 설정합니다. 호출 URL 패턴을 파싱해 패스 파라미터를 제거합니다.

예시, /a/{v}/b 라고 선언하면 a/123/b → a/{v}/b 로 치환합니다. 여러 개를 등록할 때는 쉼표(,)를 구분자로
이용하세요. 치환 패턴 정리 후 보완이 필요합니다.

• transaction_status_error_enable Boolean

기본값 true

HTTP 401, 403과 같이 정상 응답이 아닌 HTTP 상태 코드를 반환하는 경우 에러로 처리할지 여부를 설정합니다.

• status_ignore String

트랜잭션
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무시하려는 HTTP 상태 코드를 설정할 수 있습니다. 여러 값을 대상으로 할 경우 쉼표(,)를 구분자로 사용하세요.

whatap.conf

• status_ignore_set String

whatap.error.STATUS_ERROR 를 무시합니다. 여러 값을 대상으로 할 경우 쉼표(,)를 구분자로 이용하세요.

whatap.conf

• httpc_status_error_enable Boolean

기본값 true

HTTP 상태 코드가 에러인 경우 수집 여부를 설정합니다. 클라이언트 에러 응답( 400 이상), 서버 에러 응답( 500 이상)이
해당됩니다.

HTTP 상태 코드에 대한 자세한 내용은 다음 링크를 참조하세요.

• httpc_status_ignore String

HTTP 상태 코드가 에러( HTTPC_ERROR )인 경우 무시할 수 있습니다. 여러 값을 대상으로 할 경우 쉼표(,)를 구분자로 사용하세요.

• httpc_status_ignore_set String

whatap.error.HTTPC_ERROR 를 무시합니다. 여러 값을 대상으로 할 경우 쉼표(,)를 구분자로 이용하세요.

httpc_status_ignore_set=/a/b/c:400,/a/ab/c:404 와 같이 설정하세요. 이때 url은 통계/에러 분석에서 HTTPC_URL 값을
입력합니다.

• profile_http_parameter_keys String

설정된 키에 해당하는 파라미터 정보만 기록합니다. 여러 개를 등록할 때는 쉼표(,)를 구분자로 이용하세요.

• trace_active_transaction_slow_time Millisecond

# example
status_ignore=408,500

# example
status_ignore_set=/api/test/timeout/{time}:408,/api/test/timeout:200,/error:500

트랜잭션
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기본값 3000

수집 정보를 확인하는 대시보드의 엑티브 트랜잭션 아크이퀄라이저 그래프에서 slow 구간으로 표기할 수 있는 트랜잭션 응답
시간의 기준을 설정합니다. 트랜잭션의 응답 시간이 설정 시간을 초과할 경우 slow 액티브 트랜잭션의 개수에 포함합니다.

• trace_active_transaction_very_slow_time Millisecond

기본값 8000

수집 정보를 확인하는 대시보드의 엑티브 트랜잭션 아크이퀄라이저 그래프에서 very slow 구간으로 표기할 수 있는 트랜잭션 응답
시간의 기준을 설정합니다. 트랜잭션의 응답 시간이 설정 시간을 초과할 경우 very slow 액티브 트랜잭션의 개수에 포함합니다.

• trace_active_transaction_lost_time Millisecond

기본값 30000

트랜잭션 종료를 기다리는 제한 시간입니다. 5분 안에 트랜잭션이 끝나지 않는 경우 트랜잭션을 정보를 더 이상 수집하지 않습니다.
트랜잭션의 트레이스 정보에서 'Lost Connection'를 확인할 수 있습니다.

트랜잭션
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DB, SQL
.NET 에이전트의 DB, SQL 관련 옵션을 제공합니다.

• trace_sql_normalize_enabled Boolean

기본값 true

SQL 문에서 리터럴 부분을 추출해 SQL 문을 정규화하는 기능을 활성화합니다.리터럴 부분은 "#"으로 표기합니다.

• profile_sql_resource_enabled Boolean

기본값 false

트레이스에서 SQL을 수집할 때 해당 스텝에서 사용한 CPU와 메모리 사용량을 추적합니다.

• profile_sql_param_enabled Boolean

기본값 false

트레이스 내역에 SQL 파라미터 정보를 기록할 때 사용합니다. 파라미터는 별도 보안 키를 입력해야 조회할 수 있습니다.

보안 키는 WAS 서버 %PROGRAMFILES% \WhaTap .NET\paramkey.txt 파일 내에 6자리로 작성합니다.
paramkey.txt 파일이 존재하지 않는 경우 랜덤 값으로 자동 생성합니다.

DB, SQL
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HTTPC, API Call

HTTPC, API Call 옵션
.NET 에이전트의 HTTPC, API Call 관련 옵션을 제공합니다.

• trace_httpc_normalize_enabled Boolean

기본값 true

트랜잭션 내 HTTPC URL을 파싱해 정규화하는 기능을 활성화합니다.

• trace_httpc_normalize_urls String

기본값 NONE

정규화할 HTTPC URL 패턴을 설정합니다. 호출 URL 패턴을 파싱해 패스 파라미터를 제거합니다.

예시, /a/{v}/b 라고 선언하면 a/123/b → a/{v}/b 로 치환합니다. 여러 개를 등록할 때는 쉼표(,)를 구분자로
사용합니다. 치환 패턴 정리 후 보완이 필요합니다.

HTTPC, API Call
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사용자 수

사용자 수 집계
.NET 웹 애플리케이션 서버에 연결한 사용자의 수를 집계합니다.

다음 옵션에서 설정한 값을 적용하려면 IIS를 다시 시작하세요.

• trace_user_enabled Boolean

기본값 true

실시간 사용자 집계 여부를 설정합니다. 사용자 추적 옵션이 중복 설정된 경우 쿠키값을 우선으로 사용합니다.

• trace_user_cookie_keys String

설정한 쿠키의 값을 고유한 사용자 정보로 선택합니다. 여러 개를 등록할 때는 쉼표(,)를 구분자로 이용하세요. 설정한 순서대로
검색합니다.

• trace_user_using_ip Boolean

기본값 false

실시간 사용자를 IP 주소 기반으로 집계합니다. IP 주소가 아닌 쿠키를 기반으로 사용자를 구분하고 싶으면 값을 false 로
변경하세요.

사용자 수
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통계
에이전트가 수집한 데이터의 통계 수집 기능과 관련한 옵션입니다.

• stat_domain_enabled Boolean

기본값 false

클라이언트의 접속 도메인별 트랜잭션 통계 수집 기능을 활성화합니다.

• stat_domain_max_count Int

기본값 7000

5분 동안 수집할 도메인별 트랜잭션 통계의 최대 레코드 수입니다.

• stat_referer_enabled Boolean

기본값 false

Referer별 트랜잭션 통계를 수집합니다.

• stat_referer_max_count Int

기본값 7000

5분 동안 수집할 Referer별 트랜잭션 통계의 최대 레코드 수입니다.

통계
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토폴로지 맵
에이전트가 수집한 데이터로 토폴로지를 생성하는 옵션입니다.

• tx_caller_meter_enabled Boolean

기본값 false

트랜잭션 정보로 토폴로지 통계를 생성합니다.

• sql_dbc_meter_enabled Boolean

기본값 false

Database 연결 정보로 토폴로지 통계를 생성합니다

• httpc_host_meter_enabled Boolean

기본값 false

토폴로지 맵에서 httpc outbound 정보를 표현합니다.

토폴로지 맵
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Web Service 추적
.NET 애플리케이션 서버의 Web Service를 추적할 수 있습니다.

• webservice_method_enabled Boolean

기본값 false

값을 true 로 설정하면 Web Service를 추적할 수 있습니다.

설정한 값을 적용하려면 IIS를 다시 시작하세요.

• webservice_method_prefix String

추적 대상이 되는 메소드의 이름을 네임스페이스와 함께 입력하세요. Web Service는 직접 추적할 수 없기 때문에 Web Service를
사용한 메소드를 직접 추적 대상으로 입력해야 합니다.

다음 예시를 참조하세요.

whatap.conf

◦ 조건에 맞는 메소드가 Web Service를 사용하지 않아도 추적 대상이 됩니다. 다만 Web Service를 사용하는
메소드가 아니면 에러가 발생해도 에러는 검출되지 않고 트랜잭션이 끝나지 않은 상태로 유지될 수 있습니다.

◦ 메소드가 소속된 클래스까지만 입력하면 해당 클래스 내의 모든 메소드가 추적 대상이 됩니다.

설정한 값을 적용하려면 IIS를 다시 시작하세요.

webservice_method_prefix=Test.Demo, WebServiceDemo.WebService.

Web Service 추적
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부가 기능
에이전트를 통해 데이터를 추가로 수집할 수 있는 기능을 안내합니다.

사용자 로그 추적 기능
트레이스 내역에 사용자가 직접 로그 메시지를 남길 수 있는 기능입니다. 로그를 남기기 위해서는 다음의 단계를 진행하세요.

• 로그를 남기려는 프로젝트에 cs 파일을 추가하고 코드를 작성하세요.

• 로그를 남기고 싶은 위치에서 Tracer.Trace("로그 문자열") 와 같은 형식으로 코드를 추가하세요.

using System;

namespace Whatap.UserLog
{

public static class Tracer
{

public static void Trace(string message)
{

// 아무런 코드를 작성하지 않아도 됩니다.
// 이 메소드 안의 코드는 Whatap 에이전트에 의해서 무시되기 때문에 실행되지 않습니다.

}
}

}

public string UserFunction(int value)
{

Tracer.Trace($"started... {value}");
...

}

부가 기능
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.NET 관리하기

에이전트 삭제
시작 메뉴에서 제거

1. 윈도우에서 시작 > 모든 앱을 선택하고 표시된 목록에서 WhaTap .NET 앱을 검색합니다.

2. 앱을 길게 누르거나 마우스 오른쪽 버튼을 클릭한 다음 제거를 선택하세요.

제어판에서 제거

1. 윈도우에서 작업 표시줄을 검색할 때 제어판이라고 입력하고 결과에서 선택하세요.

2. 프로그램 > 프로그램 및 기능을 선택하세요.

3. WhaTap .NET 프로그램을 선택한 다음 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하고 제거 또는 제거/변경을 선택하세요.

화면의 안내에 따라 에이전트를 삭제하세요.

에이전트 업데이트
에이전트를 업데이트하려면 기존 버전을 제거하고, 새로운 버전의 에이전트를 다운 받아 설치 과정을 다시 진행하세요.

.NET 에이전트 설치에 관한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

.NET 관리하기
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주요 메뉴 알아보기
와탭 에이전트 설치를 완료했다면 와탭 모니터링 서비스에 로그인하세요. 와탭 모니터링 서비스는 원활한 서비스 제공과 안정적 운영,
이상 징후 감시 및 파악을 위한 정보를 제공합니다.

애플리케이션 모니터링은 실시간으로 트랜잭션을 모니터링하고 특정 시점을 설정한 분석 기능 및 운영의 편리성을 높이기 위한 리포트
기능, 알림 수단을 제공합니다.

와탭 모니터링 서비스는 다음의 주요 기능을 제공합니다.

• 실시간 모니터링

실시간 트랜잭션 현황 / 응답시간 분포도(Hitmap) / 서버 현황 / 실시간 사용자(Realtime User) 현황 / 트랜잭션 현황 / 리소스
현황

• 트랜잭션 분석

트랜잭션 트레이싱 / 스택 분석 / 멀티 트랜잭션 트레이스(연계 추적) / 응답시간 분포도(Hitmap) / SQL 추적 / HTTP Call 추적

• 사후 분석

Cube 분석 / 스택 분석 / Performance Trend 분석 / 응답시간 분포도(Hitmap) / 에러 통계

• 통계

Transaction / Error / SQL / Remote HTTP Call / Client IP / 브라우저 통계

• 관리

Agent 실행 방식 / 개발 및 운영 환경 분리 시 지원 / 알람 설정 / 알림 전달 수단 설정

• 리포트

Daily Report / Daily Application Check / Weekly Report / Monthly Report

주요 메뉴 알아보기
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대시보드
와탭 에이전트 설치를 완료했다면 와탭 모니터링 서비스에 로그인하세요. 초기 화면은 프로젝트 목록입니다. 프로젝트 목록에서
에이전트를 설치한 애플리케이션 서버를 확인할 수 있습니다. 에이전트를 설치한 하나의 애플리케이션 서버는 프로젝트이며, 모니터링
단위입니다. 프로젝트 목록의 프로젝트를 선택하면 애플리케이션 대시보드로 진입할 수 있습니다.

대시보드란?
와탭 모니터링 서비스에서 대시보드는 프로젝트의 전체 현황을 한눈에 파악할 수 있는 기능입니다. 모니터링 중인 전체 자원 규모를
확인할 수 있고 실시간 대시보드에서 모니터링 대상 자원을 필터링할 수 있습니다. 진행 중인 트랜잭션과 종료된 트랜잭션 정보를
실시간으로 업데이트하고 시각화된 차트를 제공합니다. 운영자는 서비스 및 시스템의 정확한 현재 상태를 직관적으로 파악할 수
있습니다. 또한 즉각적인 장애 인지 및 잠재적 문제 요소를 빠르게 식별할 수 있습니다.

대시보드를 통해 파악할 수 있는 정보는 다음과 같습니다.

• 응답시간 분포 차트를 통해 응답시간 범위를 조정하거나 에러 데이터를 필터링할 수 있습니다.

• 진행 중 트랜잭션을 분석하고 종료한 트랜잭션을 실시간으로 업데이트합니다.

• TPS, 응답시간, CPU, Memory, 실시간 사용 등의 리소스 현황을 파악할 수 있습니다.

• 최신의 데이터를 자동 업데이트해 실시간 모니터링 서비스를 제공합니다.

다음 동영상을 통해 애플리케이션 대시보드에 대해 알아보세요.

대시보드
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애플리케이션 대시보드
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 대시보드 > 애플리케이션 대시보드

애플리케이션 대시보드에서는 애플리케이션의 주요 지표들을 에이전트를 통해 수집하고 차트를 구성해 실시간으로 모니터링하고
과거의 데이터를 조회할 수 있습니다. 대시보드에 배치된 위젯들을 통해 애플리케이션의 문제를 빠르게 파악하고 분석할 수 있습니다.

CPU, Memory를 제외한 일반적인 차트의 경우 안정적인 데이터는 파란색 계열로 표현되고, 문제로 식별되는 요소들은 붉은색 계열로
표시되어 현황을 쉽게 인지할 수 있습니다.

과거 데이터 조회하기
대시보드에서는 실시간 모니터링 기능을 기본 제공하지만 과거 시간의 데이터를 조회할 수도 있습니다.

애플리케이션 대시보드

47



실시간 모드 비실시간 모드

1. 화면 왼쪽 위에 시간 선택자에서 버튼을 선택하세요.

2. 날짜 및 시간 영역을 클릭해 원하는 시간대를 설정하세요.

3. 적용 버튼을 선택하세요.

사용자가 설정한 시간을 기준으로 대시보드에 배치한 위젯의 데이터를 갱신합니다. 실시간 모드로 전환하려면 버튼을 선택하세요.

애플리케이션 대시보드
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에이전트 확인하기

에이전트 연결 상태 확인하기

화면 왼쪽 위, 시간 선택자의 오른쪽에서는 해당 프로젝트와 연결된 에이전트의 상태를 확인할 수 있는 정보를 제공합니다. 이를 통해
모니터링 대상 서버의 동작 여부를 바로 확인할 수 있습니다.

• Total: 프로젝트와 연결된 모든 에이전트의 수

• Active: 활성화된 에이전트의 수

• Inactive: 비활성화된 에이전트의 수

• : 비활성화된 에이전트를 표시하거나 감출 수 있습니다.

에이전트별 모니터링

기본적으로 대시보드에는 모든 에이전트로부터 수집한 지표들을 차트에 표시하지만 에이전트별로 데이터를 조회할 수도 있습니다.
시간 선택자 아래에 위치한 에이전트를 하나 또는 둘 이상을 선택하세요. 선택한 에이전트의 지표들로 대시보드에 배치된 위젯의
데이터를 갱신합니다.

에이전트를 하나 또는 둘 이상을 선택한 상태에서 다시 모든 에이전트를 선택하려면 선택을 해제하거나 Total을
선택하세요.

프로젝트에 연결된 에이전트의 수가 많을 경우 에이전트의 이름을 짧게 설정하는 것이 효율적입니다. 에이전트 이름 설정에
대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

애플리케이션 대시보드
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분류별 에이전트 모니터링

에이전트 설정을 통해 분류한 그룹 단위로 에이전트를 선택해 모니터링할 수 있습니다.

• 에이전트: 개별 에이전트를 선택하거나 모두 선택할 수 있습니다.

• 종류별: 에이전트 설정에서 whatap.okind 로 분류된 그룹 단위로 에이전트를 모니터링합니다.

• 서버별: 에이전트 설정에서 whatap.onode 로 분류된 그룹 단위로 에이전트를 모니터링합니다.

• 종류별 에이전트: 에이전트 설정에서 whatap.okind 로 분류된 에이전트 목록만을 모니터링합니다.

• 서버별 에이전트: 에이전트 설정에서 whatap.onode 로 분류된 에이전트 목록만을 모니터링합니다.

에이전트 설정에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

대시보드 위젯 편집하기
대시보드에 배치한 위젯은 사용자가 원하는 크기로 조절할 수 있고, 원하는 위치에 배치할 수 있습니다. 불필요하다고 생각되는 위젯은
삭제하고 다시 추가할 수도 있습니다.

위젯 크기 조절하기
위젯의 오른쪽 아래에 요소를 마우스로 클릭한 상태에서 원하는 크기로 드래그하세요. 균일한 가로, 세로 비율의 격자가 표시되고,
격자 단위로 위젯의 크기를 조절할 수 있습니다.

애플리케이션 대시보드
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위젯 이동하기
위젯의 윗 부분으로 마우스 커서를 이동하면 커서 모양이 모양으로 변경됩니다. 이때 마우스 왼쪽 버튼을 클릭한 상태로 원하는
위치로 드래그하여 위젯을 이동할 수 있습니다.

위젯 삭제하기
삭제하길 원하는 위젯에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하세요. 삭제 버튼을 선택하면 해당 위젯이 대시보드에서 삭제됩니다.

위젯 추가하기
대시보드에서 빈 공간으로 마우스 커서를 이동한 다음 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하세요. 팝업 메뉴에서 추가하려는 위젯을
선택하세요. 원하는 위치로 위젯을 배치하고 크기를 조절하세요.

• 대시보드에 배치할 수 있는 위젯에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 현재 추가할 수 있는 위젯은 고정적이지만 향후 업데이트를 통해 위젯 지원을 늘려갈 계획입니다.

프리셋

대시보드에서 사용자가 설정한 위젯의 설정과 레이아웃 상태를 저장하고 불러올 수 있습니다. 기본 프리셋(Default)은 변경할 수
없으며, 원하는 형식으로 위젯의 크기를 조절하고, 배치해 새로운 프리셋을 만들 수 있습니다.
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새로운 프리셋 만들기

1. 대시보드에서 원하는 형식으로 위젯을 배치해 보세요. 크기를 조절하고 자주 확인하는 위젯만 배치할 수도 있습니다.

2. 화면 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

3. 새로운 프리셋 이름을 입력하세요.

에이전트 선택 내역을 같이 저장하려면 에이전트 선택 내역 포함을 선택하세요.

4. 저장 버튼을 선택하세요.

프리셋 목록에서 새로 저장한 프리셋을 확인할 수 있습니다.

• 새로 만든 프리셋에 변경 사항이 생겼다면 다시 프리셋을 저장해야 합니다. 버튼을 선택한 다음 같은 이름으로
프리셋을 저장하세요. 기존의 프리셋에 변경 사항을 덮어쓰기합니다.

• 대시보드의 변경 사항을 저장하지 않고 다른 메뉴로 이동하면 변경 사항은 저장되지 않습니다.

• 프리셋은 사용자 계정으로 저장되며 현재는 다른 사용자와 공유할 수 없습니다. 더 나은 기능을 제공하도록 업데이트
예정입니다.

프리셋 삭제하기
사용하지 않는 프리셋이 있다면 프리셋 목록에서 삭제할 수 있습니다. 프리셋 목록에서 삭제하려는 항목의 오른쪽에 버튼을
선택하세요.

위젯 옵션 이용하기
위젯에 표시된 아이콘 버튼의 기능은 다음과 같습니다.
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위젯에 따라 제공되는 옵션은 다를 수 있습니다.

위젯 알아보기

이 문서에서는 애플리케이션 대시보드에 배치된 위젯에 대한 설명을 주로 다룹니다. 애플리케이션 대시보드를 통해
트랜잭션 및 사용자, 서비스, 리소스 분석 방법에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 애플리케이션 대시보드 살펴보기

• 히트맵 트랜잭션

• DB 연결 지연과 커넥션 풀

에이전트 관련 위젯
애플리케이션에 설치한 에이전트를 통해서 애플리케이션의 정보를 확인할 수 있습니다.

애플리케이션 요약

프로젝트에 등록한 애플리케이션의 실행 상태 및 개수, CPU 코어 수, Hosts 수를 표시합니다.
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트랜잭션 관련 위젯
트랜잭션을 통해 확인할 수 있는 장애의 현황은 우선 응답시간을 통해 알 수 있습니다. 또한 진행 중인 트랜잭션이 종료되지 않는다면
이 또한 장애로 인식해야 합니다. 와탭은 진행 중인 상태의 시간에 따라 구간을 나누어 표시합니다. 파랑색(Normal)은 응답 시간이
정상인 트랜잭션, 주황색(Slow)은 응답 시간이 8초 정도의 느린 트랜잭션, 빨간색(Very slow)은 응답 시간이 보통의 2배 이상으로
느린 트랜잭션을 의미합니다. 이를 통해 사용자는 직관적으로 가장 빨리 장애를 인지할 수 있습니다.

액티브 트랜잭션 스피드

현재 진행 중인 트랜잭션(가운데 영역)과 종료된 트랜잭션(오른쪽 영역) 현황을 확인할 수 있습니다. 왼쪽에서 오른쪽으로 지나가는
물방울 모양의 아이콘은 트랜잭션을 의미합니다. 액티브 트랜잭션의 상태를 속도(Normal, Slow, Very Slow)로 색상으로 분류하여
우측 상단에 개수로 표시합니다.

액티브 트랜잭션

액티브 트랜잭션 위젯에서는 진행 중인 트랜잭션을 아크 이퀄라이저 차트로 표현합니다. 지연 발생 현황을 에이전트별로 확인할 수
있습니다. 에이전트 수만큼 아크가 분할됩니다. 5초마다 현재 서버에서 처리 중인 요청의 수를 표현해서 해당 요청이 각각 어느 정도의
시간 동안 처리 중인지 알 수 있습니다. 5초 간격의 시간에 감지된 요청들은 위험 여부를 파악할 수 있도록 다음과 같이 색으로
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분류합니다.

• 빨간색(Very Slow): 8초 이상

• 주황색(Slow): 3초 ~ 8초

• 파란색(Normal): 0초 ~ 3초

파란색이 많이 표현되는 상황은 문제가 되지 않습니다. 이 중 일부가 주황색이나 빨간색으로 변경되는지 추이를 지켜봐야 합니다. 장애
상황에는 진행 중 트랜잭션 수가 증가하고 빨간색 비율이 높아집니다. 반면, 응답이 매우 빠른 시스템의 경우 처리하는 트랜잭션
수(TPS)는 높아도 진행 중인 트랜잭션 수는 낮을 수 있습니다.

• 왼쪽 위에는 진행 중인 트랜잭션이 가장 많은 에이전트 이름을 표시합니다.

• 가운데 숫자는 전체 에이전트의 액티브 트랜잭션 수의 합계입니다.

• 액티브 트랜잭션 둘레에 두 개의 바는 처리량(TPS)에 따라 3단계 속도로 차트 주변을 회전합니다.

• 분할된 아크 영역을 선택하면 해당 에이전트에서 진행 중인 트랜잭션 목록 팝업창이 나타납니다. 상세한 트랜잭션 정보를
확인하려면 트랜잭션 목록에서 원하는 항목을 하나 선택하세요.
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◦ 트랜잭션 목록에서 선택한 항목이 이미 종료된 트랜잭션일 경우 트랜잭션 보기 버튼을 선택하세요. 트랜잭션 정보
창이 나타납니다. 트랜잭션 정보 창에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

◦ 트랜잭션에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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에이전트 액티브 트랜잭션

액티브 트랜잭션 위젯은 에이전트 선택 옵션에서 선택한 기준에 따라 병합된 데이터를 차트에 표시합니다. 반면 에이전트 액티브
트랜잭션 위젯은 선택한 에이전트 분류 기준에 포함된 에이전트의 현황을 개별로 확인할 수 있습니다.

대시보드에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭한 다음 위젯 목록에서 에이전트 액티브 트랜잭션 위젯을 선택하세요.
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액티브 스테이터스

프로젝트 내의 모든 에이전트는 5초마다 액티브 트랜잭션 수를 수집함과 동시에 진행 상태를 수집합니다. 진행 상태는 METHOD,
SQL, HTTPC, DBC, SOCKET으로 분류할 수 있습니다.

• METHOD: 메소드를 수행 중인 상태입니다. 일반적인 상황으로 파란색으로 표시됩니다.

• SQL: SQL을 수행 중인 상태입니다. SQL 수치가 증가한다면 데이터베이스 서버와의 연결에 문제를 확인해 보세요.

• HTTPC: 외부 API를 호출 중인 상태입니다. HTTPC 수치가 증가한다면 외부와 연결된 서버의 응답이 제대로 이루어지지 않는다고
봐야 합니다.

• DBC: 트랜잭션이 Connection Pool로부터 새로운 Connection을 획득(get)하려는 상태입니다. DB Connection Pool의 개수가
부족하면 새로운 연결 요청이 발생할 때마다 지연이 되면서 성능 장애의 원인이 됩니다. 이 경우 DBC 수치가 증가합니다.

DB 연결 지연과 관련한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• SOCKET: 외부 시스템과의 TCP 연결 시도를 의미합니다. SOCKET 수치가 지속적으로 증가한다는 것은 외부 시스템과의 연결이
되지 않아 장애가 발생 중일 가능성이 높습니다.
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히트맵

히트맵 차트는 종료된 트랜잭션 응답시간을 분포도로 표현합니다. 가로축은 트랜잭션 종료 시간입니다. 세로축은 수행 시간입니다.
수행 시간이 긴 트랜잭션은 분포도 상단에 위치합니다. 히트맵 내의 차트 영역을 드래그하면 세부 트랜잭션 정보를 확인할 수 있는
트레이스 분석 창이 나타납니다. 트레이스 분석에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 정상 트랜잭션은 하늘색 → 파란색 → 남색 순으로 표현됩니다.

• 에러 트랜잭션은 노란색 → 주황색 → 빨간색 순으로 표현됩니다.

• 오른쪽 위에 위치한 숫자는 차트 내 트랜잭션 건 수/에러 건수를 의미합니다.

• Y축 자동 버튼을 선택하면 수행 시간을 나타내는 Y축을 자동 조정합니다.

• 에러 버튼을 선택하면 에러 트랜잭션만 표시합니다.

• 또는 버튼을 선택해 5초 ~ 80초까지 차트를 확대/축소할 수 있습니다.

• 오류가 발생하지 않았고 수행 시간 500ms 이하 트랜잭션의 세부 정보는 url 당 5분에 1건만 수집됩니다.

• TPS나 평균 응답시간 같은 통계정보에는 영향을 미치지 않습니다.

• 에이전트 설정을 통해 정책을 설정할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 히트맵 위젯을 통해 트랜잭션을 분석하는 과정은 다음 문서를 참조하세요.

애플리케이션 대시보드

59



서비스 관련 위젯
서비스 관련 위젯을 통해 애플리케이션 성능 튜닝을 위한 지표로 활용할 수 있습니다.

Apdex

Application Performance Index(Apdex)는 애플리케이션 성능 지표입니다. 웹 애플리케이션의 고객 만족도를 측정합니다. 사용자
만족도에 대한 지표로 활용할 수 있으며, 0 ~ 1 사이의 값을 갖습니다.

(만족 횟수 + (허용 횟수 * 0.5)) / 전체 요청 수

• 만족 (Satisfied, S): 업무처리에 전혀 문제 없음 ≤ 1.2초 (만족 S 기본값)

• 허용 (Tolerating, T): 사용자가 지연을 느끼나 업무처리는 가능 ≤ 4.8초 (만족 S * 4)

• 불만 (Frustrated, F): 업무처리가 불가능 > 4.8초 (허용 T 초과 및 오류)

만족 S 기본값은 관리 > 에이전트 설정 메뉴에서 변경할 수 있습니다. 설정 키 값은 apdex_time 입니다. 에이전트 버전 2.0
이상만 지원합니다.
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TPS

Tansaction Per Second(TPS)는 초당 처리한 트랜잭션 건수를 의미하며 서비스 성능 지표의 기준이 됩니다. 5초마다 처리한
트랜잭션의 수를 초당 건수로 환산해 차트로 표현합니다. 최근 10분간의 TPS를 보여줍니다.

TPS, 응답시간, CPU 사용률 분석에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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평균 응답시간

애플리케이션 서버가 사용자에게 요청 결과를 반환하는 데 걸리는 시간을 실시간으로 모니터링합니다. 평균 응답시간은 튜닝 지표로서
의미를 가집니다. 와탭의 모니터링 서비스는 5초 간격으로 트랜잭션의 평균 응답 시간을 계산합니다.

TPS, 응답시간, CPU 사용률 분석에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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리소스 관련 위젯

시스템 CPU

애플리케이션 서버의 CPU 사용량입니다. 실시간으로 CPU 사용량 변화 추이를 파악할 수 있습니다.

TPS, 응답시간, CPU 사용률 분석에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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프로세스 메모리

각 서버당 사용할 수 있는 시스템 최대 메모리와 지정된 프로세스의 사용 메모리를 합산하여 표시합니다.

메모리 라인 차트는 보통 계속해서 물결칩니다. 애플리케이션 서버가 요청을 처리하기 위해 메모리를 사용할 때 증가합니다.
GC(Garbage Collection)를 통해서 메모리를 정리할 경우에는 감소합니다. 프로세스 메모리 지표는 평균값을 사용해 표기합니다.

차트 분석에 대한 자세한 내용은 다음 링크를 참조하세요. 월간 와탭 : 모니터링에 주목해야할 지표
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사용자 관련 위젯

동시접속 사용자

실시간 브라우저 사용자 수를 보여줍니다. 5초마다 최근 5분 이내에 트랜잭션을 일으킨 사용자를 중복없이 카운팅해 표시합니다.
사용자 브라우저의 IP를 기반으로 카운팅합니다.

• 일반적으로 접속 사용자는 현재 네트워크로 접속해 연결된 사용자를 의미합니다. 하지만 웹 시스템은 비 연결 네트워크를
사용하기 때문에 다릅니다. 접속되어 있다는 의미보다는 최근 요청을 보낸 사용자가 측정 대상이 될 수 있습니다.

• 실시간(동시접속) 사용자는 같은 시간대에 시스템을 사용하고 있는 사용자를 의미합니다. 실시간(동시접속) 사용자를
산정하거나 측정하는 방식은 다양합니다.

• 사용자 수는 단순히 합산하는 것이 아니라 HyperLogLog로 산출합니다. HyperLogLog는 매우 적은 메모리로 집합의
원소 개수를 추정하는 확률적 자료 구조를 의미합니다.

1일 기준 비교 위젯

All APPS. 태그가 표시된 위젯은 항상 모든 에이전트에 대한 데이터를 표시합니다.
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금일 TPS

금일 하루 동안의 TPS를 시간대별로 표시합니다. 어제 동시간대의 TPS(회색)와 비교해 확인할 수 있습니다. 버튼을 클릭하면
통계/보고서 > 일자별 애플리케이션 현황 메뉴로 이동합니다.

금일 사용자

하루 동안의 동시접속 사용자 수를 시간대별로 나타낸 지표입니다. 어제 동시간대의 사용자 수(회색)와 비교해 확인할 수 있습니다.
버튼을 클릭하면 통계/보고서 > 일자별 애플리케이션 현황 메뉴로 이동합니다.
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실시간 알림 확인하기
화면 오른쪽 위에 실시간 알림 버튼을 선택하면 최근 발생한 이벤트를 확인할 수 있습니다. 토글 메뉴를 클릭해 브라우저 알림을
켜거나 끌 수 있습니다.

화면 가장 위에 고정 메뉴 영역의 기본 요소들에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

애플리케이션 대시보드
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트랜잭션 맵
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 대시보드 > 트랜잭션 맵

트랜잭션 맵 차트는 종료된 개별 트랜잭션의 응답시간을 분포도 형태로 표현한 차트입니다. 히트맵과 동일하게 분포 패턴에 따른
문제점을 발견하고 분석할 수 있습니다. 히트맵은 5초 단위로 트랜잭션을 그룹화해서 보여주지만 트랜잭션 맵은 트랜잭션을 개별로
표시합니다.

트랜잭션 맵
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Service 2.2.0 릴리스를 통해 변경된 사항은 다음과 같습니다.

• 실시간 최대 5분, 과거 시점 최대 10분까지 데이터를 조회할 수 있습니다. (기존: 실시간 최대 5분 한정)

• 과거 시점의 데이터를 조회할 경우 서버로부터 받은 데이터를 필터링할 수 있습니다.

• 트레이스 분석 창을 통해 조회할 수 있는 데이터 개수가 100건에서 1000건으로 늘어났습니다.

트랜잭션 맵
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• 트랜잭션 및 에러 개수를 실시간으로 표시합니다.

• TOP 30 목록 및 차트 영역에 키보드 이벤트를 추가했습니다. 키보드 방향 버튼을 선택하면 원하는 위치로 이동할 수
있습니다.

트랜잭션 맵 메뉴의 개편과 관련한 자세한 내용은 다음 링크를 참조하세요.

히트맵 분석과 다른 점은?

히트맵 차트는 특정 구간 동안의 트랜잭션 발생 건을 합산하여 표시합니다. 발생 수가 많은 곳을 색상으로 차이를 표현하고
있습니다. 히트맵의 경우에는 구간별 합산 데이터를 따로 저장하고 있어 비교적 긴 시간의 추이도 확인할 수 있습니다.
하지만 트랜잭션을 합산해 표시하기 때문에 개별 트랜잭션 정보를 알기 어렵습니다.

• 장기간, 대용량 트랜잭션 분포도를 분석하려면 히트맵 분석(분석 > 히트맵)을 이용하세요.

• 성능 테스트를 하거나 장애 상황에서 1~5분 이내의 트랜잭션 분포도 분석, 수행 시간 제한 없이 트랜잭션 분포도를
확인하려면 트랜잭션 맵을 확인하세요.

• 히트맵 메뉴에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 히트맵 트랜잭션 차트를 분석 방법에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 서버 시간보다 사용자의 PC 시간이 과거로 설정된 경우, 서버 시간과 사용자의 PC 시간이 5분 이상 차이가 날 경우
차트에 데이터가 출력되지 않을 수 있습니다.

트레이스 분석하기
트랜잭션 맵의 차트 영역을 드래그하면 세부 트랜잭션 정보를 확인할 수 있는 트레이스 분석 창이 나타납니다. 트랜잭션 목록과 각
트랜잭션 하위의 스텝 정보를 한 번에 확인할 수 있습니다.

트랜잭션 맵
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차트 영역을 드래그한 다음 트레이스 분석 창에서 조회할 수 있는 데이터는 최대 1,000건입니다.

트레이스 분석에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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조회 기준 변경하기
트랜잭션 맵의 차트 영역, 왼쪽 위에 버튼을 선택해 데이터 조회 기준을 변경할 수 있습니다.

• 경과 시간: 트랜잭션이 수행된 경과 시간 기준으로 데이터를 조회합니다.

• HTTP 호출 시간: HTTP 호출에 대한 응답 시간 기준으로 데이터를 조회합니다.

• SQL 시간: SQL 패치 시간을 기준으로 데이터를 조회합니다.

차트 영역, 오른쪽 위에 Error 버튼을 선택하면 에러가 발생한 트랜잭션만을 조회할 수 있습니다. 이 상태에서 차트의 트랜잭션을
드래그하면 에러 상태의 트랜잭션 목록이 표시된 트레이스 분석 창을 열 수 있습니다. 다시 전체 트랜잭션을 조회하려면 Total 버튼을
선택하세요.

차트의 왼쪽 위에 또는 버튼을 선택하면 Y축의 최댓값을 쉽게 변경할 수 있습니다. 또한 키보드의 위 또는 아래 방향
버튼을 눌러 같은 기능을 이용할 수 있습니다.

트랜잭션 맵의 차트에 표시되는 트랜잭션의 최대 개수(TX Max)는 2,000,000개입니다.

과거 데이터 조회하기
트랜잭션 맵은 실시간 모니터링을 기본 제공합니다. 기본값으로 5분 동안의 데이터를 실시간으로 조회할 수 있습니다. 시간 선택자의
녹색 버튼을 클릭해 원하는 조회 시간을 선택하세요.

과거 데이터를 조회하려면 시간 선택자에서 버튼을 선택하세요. 비실시간 모드로 변경되며 최대 10분까지의 트랜잭션 데이터를
조회할 수 있습니다.
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원하는 날짜와 시간을 설정한 다음 적용 버튼을 선택하세요. 사용자가 설정한 시간을 기준으로 트랜잭션 맵의 차트 데이터를
갱신합니다.

• 과거 조회 범위는 트랜잭션의 양에 따라 달라질 수 있습니다.

• 과거 데이터를 조회한 다음 실시간 모드로 전환하려면 버튼을 선택하세요.

필터 적용하기
과거 데이터를 조회하게 되면 필터를 적용해 원하는 데이터를 빠르게 필터링할 수 있습니다.

1. 시간 선택자에서 버튼을 선택하면 필터 입력 상자가 나타납니다.

2. 필터 입력 상자를 선택하면 선택할 수 있는 필터 항목이 나타납니다. 선택할 수 있는 항목은 다음과 같습니다.

트랜잭션 맵

73



• 경과 시간

• 트랜잭션

• 도메인

• IP

3. 필터링할 수 있는 값이 목록으로 표시되면 원하는 항목을 선택하세요.

필터 항목으로 경과 시간을 선택하면 사용자가 직접 시간을 입력해야 합니다. 단위는 밀리초(ms)입니다.

4. 버튼을 선택하세요.

Top 30 목록과 트랜잭션 맵 차트에 필터링한 데이터를 갱신합니다.

• 다중 조건을 설정해 필터링할 수 있습니다. 추가한 조건은 && 기준으로 적용됩니다. 예를 들어, 트랜잭션이
/account/save/employee/seoul 이면서 경과 시간이 3초 이상인 경우 다음과 같이 적용할 수 있습니다.

트랜잭션 = /account/save/employee/seoul 경과 시간 (ms) >= 3

• 경과 시간은 추가로 적용할 수 없습니다.

에이전트 확인하기

에이전트 연결 상태 확인하기

화면 왼쪽 위, 시간 선택자의 오른쪽에서는 해당 프로젝트와 연결된 에이전트의 상태를 확인할 수 있는 정보를 제공합니다. 이를 통해
모니터링 대상 서버의 동작 여부를 바로 확인할 수 있습니다.

• Total: 프로젝트와 연결된 모든 에이전트의 수

• Active: 활성화된 에이전트의 수

• Inactive: 비활성화된 에이전트의 수
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• : 비활성화된 에이전트를 표시하거나 감출 수 있습니다.

에이전트별 모니터링

기본적으로 차트에는 모든 에이전트로부터 수집한 지표들을 차트에 표시하지만 에이전트별로 데이터를 조회할 수도 있습니다. 시간
선택자 아래에 위치한 에이전트를 하나 또는 둘 이상을 선택하세요. 선택한 에이전트의 트랜잭션 데이터로 차트를 갱신합니다.

에이전트를 하나 또는 둘 이상을 선택한 상태에서 다시 모든 에이전트를 선택하려면 선택을 해제하거나 Total을
선택하세요.

프로젝트에 연결된 에이전트의 수가 많을 경우 에이전트의 이름을 짧게 설정하는 것이 효율적입니다. 에이전트 이름 설정에
대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

상위 목록 확인하기
Top 30 섹션에서는 트랜잭션 및 도메인, IP, 에이전트 기준으로 트랜잭션 수행 건수가 많은 상위 30개의 목록을 표시합니다.

• 트랜잭션: 트랜잭션 URL 기준으로 집계된 상위 30개의 목록을 확인할 수 있습니다.

• 도메인: 클라이언트가 접속한 IP 주소에 지정된 인터넷 주소를 기준으로 집계된 상위 30개의 목록을 확인할 수 있습니다.

• IP: 클라이언트의 IP 주소를 기준으로 집계된 상위 30개의 목록을 확인할 수 있습니다.

• 에이전트: 해당 프로젝트에 포함된 에이전트를 기준으로 집계된 상위 30개의 목록을 확인할 수 있습니다.

목록에서 개별 항목을 선택하면 트랜잭션 맵 차트에 선택한 항목 기준으로 데이터를 반영합니다. 여러 개의 항목을 다중 선택하려면
Ctrl (Windows/Linux) 또는 CMD (Mac) 키를 누른 상태에서 원하는 항목을 클릭하세요.
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Top 30 섹션의 목록에서 키보드의 위 또는 아래 방향 버튼을 눌러 항목을 이동할 수 있습니다.

사용자 IP 주소 추가하기
TOP 30 섹션의 IP 기준으로 트랜잭션 수행 건수를 조회할 때 특정 IP 주소를 추가해 상시 확인할 수 있는 기능을 제공합니다.

1. TOP 30 섹션에서 IP를 선택하세요.
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2. 목록의 가장 위에 입력란에 특정 IP 주소를 입력하세요.

3. 버튼을 선택하세요.

목록의 가장 위에 입력한 IP 주소가 고정되어 표시됩니다.

추가한 IP 주소를 삭제하려면 버튼을 선택하세요.
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액티브 트랜잭션
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 대시보드 > 애플리케이션 대시보드 > 액티브 트랜잭션 위젯의 버튼 선택

현재 진행 중인 트랜잭션의 URL, SQL, HTTP 호출 정보로 이상 트랜잭션을 신속하게 파악할 수 있으며, 상세 트레이스를 통해서 지연
구간을 상세하게 분석할 수 있습니다.
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화면 구성

에이전트 별 액티브 트랜잭션

전체 애플리케이션 서버의 목록과 진행 중인 트랜잭션의 총 개수를 표시합니다. 차트의 각 그래프에 마우스를 오버하면 트랜잭션 상태
속도를 표시합니다. 트랜잭션 상태의 속도는 Normal, Slow, Very Slow로 분류합니다.
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에이전트 목록

애플리케이션 서버의 목록과 진행 중인 트랜잭션의 총 개수를 표시합니다. 해당 애플리케이션 서버를 선택하면 트랜잭션 목록에
세부 정보가 나타납니다.

트랜잭션 목록

진행 중인 트랜잭션의 URL, SQL, HTTP 호출 정보의 상세 내용을 표시합니다. Top 10 항목 탭을 선택하면 각 항목별 경과 시간이
높은 순으로 정렬된 표를 확인할 수 있습니다. 마찬가지로 트랜잭션 상태의 속도는 Normal, Slow, Very Slow로 분류합니다.

에이전트 목록 필터링
에이전트 목록에서 필터링 대상을 선택하거나 검색해 트랜잭션 목록에서 개별로 확인할 수 있습니다.

• 현재 활성화된 에이전트를 확인하려면 활성화 에이전트만 보기 체크박스를 선택하세요.

• 전체 에이전트 목록 상자를 클릭하세요. 에이전트를 카테고리 별로 분류해 확인할 수 있습니다.

• 진행 중인 트랜잭션 정보를 에이전트 별로 확인하려면 에이전트를 선택한 다음 아래에 적용 버튼을 클릭하세요. 선택을 취소하려면
버튼을 선택하세요.

자동 갱신 설정
진행 중인 트랜잭션을 설정한 간격마다 자동 갱신할 수 있습니다. 자동 갱신(초) 토글 버튼을 선택해 옵션을 활성화한 다음 오른쪽
텍스트 입력 상자에 갱신 간격을 입력하세요.

자동 갱신 설정을 비활성화하려면 자동 갱신(초) 토글 버튼을 다시 선택하세요.

• 시간은 초 단위로 갱신합니다.

• 자동 갱신 설정을 비활성화한 상태에서 트랜잭션 목록을 갱신하려면 버튼을 선택하세요.

트랜잭션 목록 필터링
트랜잭션 목록에서 URL 또는 IP 값을 검색해 필터링할 수 있습니다. 오른쪽 위에 URL / IP 텍스트 입력 상자에 필터링할 대상을

입력한 다음 엔터를 입력하거나 버튼을 선택하세요. 입력한 텍스트 값을 포함하는 트랜잭션 목록으로 필터링합니다.

필터링한 목록을 초기화하려면 오른쪽 위에 URL / IP 텍스트 입력 상자의 텍스트를 삭제한 다음 엔터를 입력하거나 버튼을
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선택하세요.
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IIS 성능 카운트
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 대시보드 > IIS 성능 카운트

Internet Information Services(IIS)의 주요 지표를 실시간으로 모니터링하여 서버의 성능을 최적화하고 잠재적인 문제를
신속하게 식별함으로써 시스템의 안정성을 향상시킬 수 있습니다. 또한 트래픽 증가 또는 응용 프로그램 변경으로 인한 영향을 미리
예측하고 조치할 수 있습니다.

성능 모니터링
웹 서버의 성능 및 안정성을 평가하기 위해 사용되는 항목들입니다. 각 항목은 서버 작동 상태와 성능을 추적하며, 잠재적인 문제를
신속하게 식별하는 데 도움이 됩니다. 운영자는 이 지표들을 모니터링하여 서버 성능 최적화 및 문제 해결을 위한 자료로 참조할 수
있습니다.

IIS 성능 카운트
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• Pipeline Instance Count

현재 활성화된 파이프라인 인스턴스의 수입니다. 동시에 처리 중인 HTTP 요청의 수를 나타내며, 만약 이 지푯값이 상승한다면
서버가 과부하 상태일 수 있습니다.

• Worker Process Restarts

워커 프로세스(Worker Process)가 비정상적으로 종료되어 다시 시작된 횟수입니다. 이 지푯값이 예기치 않게 증가한다면 가능한
한 빠르게 문제를 조사해야 합니다. 애플리케이션의 안정성과 신뢰성을 평가하는 데 사용됩니다.

• Requests Rejected

서버에서 처리 거부된 요청 수입니다. 503 HTTP 상태 코드를 반환하는 요청 수를 나타냅니다. 서버 부하가 너무 많거나 설정된
제한을 초과하여 발생할 수 있습니다.

• Requests Queued

현재 대기 중인 요청 수입니다. 서버가 현재 처리할 수 없는 요청 수이며, 이 지푯값이 높으면 서버 성능에 영향을 줄 수 있습니다.

• Current Connections

현재 활성화된 TCP 연결 수입니다. 서버의 부하를 확인하고 네트워크 리소스 사용을 추적하는 데 참조할 수 있습니다.

• Requests/Sec

초당 처리된 HTTP 요청의 수입니다. 애플리케이션의 현재 처리량을 측정한 값으로, 다른 서버 작업(가비지 수집, 캐시 정리 스레드,
외부 서버 도구 등)을 제외하고 특정 범위 내에서 일정하게 유지되어야 합니다.

• Errors Total/Sec

HTTP 요청을 실행하는 동안 발생한 모든 오류 수입니다. 컴파일 중 오류, 전처리 중 오류, 실행 중 오류 수를 합한 값입니다.
애플리케이션 또는 서버의 문제를 파악하는 데 참조할 수 있습니다.

• ISAPI Extension Requests/sec

초당 처리된 ISAPI 확장 요청 수입니다. 사용자 인증, 데이터베이스 접근, 컨텐츠 필터링 등의 작업은 모두 ISAPI 확장을 통해
수행될 수 있습니다. 이 지표를 통해 웹 서버에서 동적인 작업을 처리하는 빈도를 파악할 수 있습니다.

네트워크 및 데이터 전송 추적
서버의 네트워크 활동과 데이터 전송량을 추적하는 데 사용되는 항목들입니다. 이 지표들은 서버의 네트워크 성능을 평가하고 트래픽
패턴을 분석하는 데 도움이 됩니다. 데이터 전송량과 파일 전송 속도를 모니터링하여 네트워크 트래픽의 변화를 추적하고 리소스
사용을 최적화할 수 있습니다.

• Bytes Sent/sec

초당 전송된 바이트 수입니다. 서버의 네트워크 활동을 추적하고 트래픽 패턴을 분석하는 데 참조할 수 있습니다.
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• Bytes Received/sec

초당 수신된 바이트 수를 나타냅니다. 클라이언트로부터 서버로의 데이터 전송량을 추적하는 데 참조할 수 있습니다.

• Files Sent/sec

초당 전송된 파일의 수를 나타냅니다. 파일 서비스의 활동을 추적하고 디스크 I/O 사용량을 확인하는 데 참조할 수 있습니다.

• Files Received/sec

초당 수신된 파일의 수를 나타냅니다. 클라이언트로부터 파일 전송의 활동을 추적하는 데 참조할 수 있습니다.
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히트맵 - 트레이스 분석
애플리케이션 대시보드의 히트맵 위젯을 통해 트레이스 분석 창을 열어 트랜잭션 목록과 각 트랜잭션 하위의 스텝 정보를 한 번에
확인할 수 있습니다. 히트맵 위젯에서 원하는 영역을 드래그하세요. 선택한 영역의 트랜잭션 목록과 하위 스텝 정보를 포함하는
트레이스 분석 창이 나타납니다.

지난 2023년 7월 25일, 릴리스된 트레이스 분석 기능의 변경 사항을 확인하려면 다음 문서를 참조하세요.

에러가 발생한 트랜잭션 정보만 분류해 확인하려면 애플리케이션 대시보드의 히트맵 위젯의 오른쪽 위에 에러 버튼을
선택한 다음 차트 영역을 드래그하세요.

히트맵 - 트레이스 분석
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기본 화면 안내

• 트랜잭션 조회 건수: 히트맵 위젯에서 드래그한 영역의 트랜잭션 목록의 개수를 확인할 수 있습니다. 최대 1000건까지 조회할 수
있습니다.

• 트랜잭션 분류: 액티브 스택과 멀티 트랜잭션, 에러 항목을 구분하여 목록을 확인할 수 있습니다.

• 트랜잭션 검색: 트랜잭션 명과 에이전트 명, 에러 메시지를 기준으로 트랜잭션 목록을 검색할 수 있습니다.

• 목록 정렬하기: 테이블의 헤더 컬럼 항목을 클릭하면 선택한 항목을 기준으로 트랜잭션 목록을 정렬할 수 있습니다.

• 에러가 발생한 트랜잭션 항목은 목록에서 빨간색으로 표시됩니다.

• 테이블에서 자주 보길 원하는 컬럼 항목을 앞으로 배치하거나 추가, 숨기기할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

• 히트맵 위젯에서 다른 영역을 드래그하면 새로운 트레이스 분석 창을 불러올 수 있습니다. 기존에 열린 트레이스 분석
창과 비교해 확인할 수 있습니다.

• 현재 사용자가 보고 있는 트랜잭션 항목을 다른 사용자에게 공유할 수 있습니다. 트랜잭션 항목을 선택한 상태에서
트레이스 분석 창의 URL 주소를 복사해 다른 사용자에게 전달하세요. URL 주소를 전달 받은 사용자는 브라우저 주소
표시줄에 URL 주소를 입력하면 같은 항목을 빠르게 확인할 수 있습니다.
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트레이스 분석하기
트랜잭션 목록에서 상세 내용을 확인할 항목을 선택하세요. 화면 오른쪽에 선택한 트랜잭션에 대한 상세 분석 내용을 표시합니다. 이
상태에서 다른 트랜잭션 항목을 선택하면 선택한 트랜잭션 항목에 대한 상세 분석 내용으로 변경됩니다.

와탭은 트랜잭션의 성능을 분석하기 위해 이름과 클라이언트 정보 등의 속성, 트랜잭션의 처리 성능 그리고 각 구간별 상세 수행
이력을 수집하고 보여줍니다.

• 영역에서는 스텝 정보를 다양한 형식으로 확인할 수 있습니다. 원하는 형식의 탭을 선택하세요.

히트맵 - 트레이스 분석
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• 영역에서는 트랜잭션에 대한 기본 정보를 확인할 수 있습니다. 왼쪽 목록의 컬럼 항목과 일치하는 정보입니다.

• : 해당 URL 또는 각 수행 구간의 통계 데이터 창이 나타납니다. 통계 데이터 창에서 상세 버튼을 선택하면 통계 메뉴로
이동합니다.

• 왼쪽 또는 오른쪽으로 드래그해서 화면의 크기를 조절할 수 있습니다. 더 많은 정보를 보길 원할 때 이용하면 유용합니다.

• 통계 메뉴에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 또는 버튼을 클릭하면 트랜잭션 목록 또는 상세 분석 화면을 전체 크기로 변경할 수 있습니다.

수집하는 스텝(Step)의 종류는 다음과 같습니다. 다이어그램과 텍스트 색상을 구분해 표시합니다.

• DB Connection 스텝 START-END

RDB에 대한 연결에 대한 성능을 포함합니다. 스텝 정보에는 이름, 응답시간, 에러를 포함합니다.

• SQL 스텝 START-END

JDBC SQL에 대한 성능을 포함합니다. 스텝 정보에는 연결 정보, SQL문, 에러가 포함되어 있습니다.

• HTTP Call 스텝 START-END

외부 http 서비스 호출에 대한 성능을 포함합니다. 스텝 정보에는 url, host, port, 응답시간, 에러가 포함됩니다.

• Message 스텝 ADD

트레이스를 수집하는 과정에서 비정형적인 모든 구간에 대한 이력을 수집할 때 메시지 스텝을 사용합니다.

• Socket 스텝 ADD

Socket 오픈을 표현하는 스텝입니다.

• Method 스텝 START-END

메소드 응답시간을 추적합니다.

• Active Stack 스텝 START-END

액티브 스텝에 대한 정보를 포함합니다. 별도 스레드가 생성하여 트레이스에 추가하는 방식으로 수집합니다.

• 와탭 모니터링 서비스에서 스텝(Step)은 스팬(Span)과 같은 뜻으로 사용됩니다.

• 지난 2023년 7월 25일, 릴리스된 트레이스 분석 기능의 변경 사항을 확인하려면 다음 문서를 참조하세요.
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테이블 뷰
테이블 뷰 탭에서는 트랜잭션의 수행 과정을 시간의 순서대로 확인할 수 있습니다.
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• 트랜잭션을 수행 구간별로 분류해 다이어그램을 통해 확인할 수 있습니다. 전체 경과 시간 중 각 구간별 소요된 시간, 가장 오래
소요된 구간을 빠르게 파악할 수 있습니다.
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• 다이어그램의 각 구간을 선택하면 해당 스텝이 위치한 테이블 목록으로 이동합니다.

• 빨간색 원( )이 위치한 영역은 액티브 스택이 수집된 순간입니다. 빨간색 원을 선택하면 액티브 스택 버튼이 위치한 테이블
목록으로 이동할 수 있습니다. 액티브 스택 버튼을 선택하면 해당 구간 동안 수행된 스텝 정보를 확인할 수 있습니다.

◦ 트랜잭션 목록에서 아이콘이 표시된 항목에서 확인할 수 있습니다.

◦ 액티브 스택에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 컬럼 선택: 테이블 목록에 컬럼으로 메모리 누적 정보 및 CPU 누적 정보를 추가하거나 감출 수 있습니다. 컬럼 정보는 다음과
같습니다.

◦ No: 스텝의 발생 순서

◦ 시간: 각 스텝의 시작 시각

◦ 갭: 해당 스텝의 시작 시각부터 다음 스텝으로 넘어가기까지 대기 시간, 외부 요인으로 지연될 경우 경과 시간과 차이가 있을 수
있습니다.

◦ 경과: 각 메소드 시작부터 종료까지 총 소요 시간

◦ 내용: 해당 스텝의 세부 수행 내용
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• TXT: 트랜잭션 기본 정보 및 구간별 수행 정보를 txt 형식의 파일로 다운로드할 수 있습니다.

• SQL: 트랜잭션 기본 정보 및 SQL 수행 정보를 txt 형식의 파일로 다운로드할 수 있습니다.

• : 트랜잭션 요약 정보와 다이어그램을 감추고 테이블 목록만 확인할 수 있습니다. 버튼을 선택하면 감춰진 정보를 다시
표시합니다. 테이블 목록이 긴 경우 이 기능을 이용하면 유용합니다.

• SQL 스텝을 선택하면 파라미터를 조회할 수 있는 SQL 창이 나타납니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

레코드 요약

트랜잭션의 기본 정보를 확인하려면 레코드 요약 탭을 선택하세요. 트랜잭션의 기본 정보 및 해당 트랜잭션이 수행된 에이전트 관련
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정보, 메모리 할당 사용량, 클라이언트 관련 정보를 확인할 수 있습니다.

트랜잭션 속성

분류 속성 설명

에이전트

에이전트 명(oname) 에이전트 오브젝트 이름

에이전트 ID (oid) 에이전트 오브젝트 아이디

에이전트 그룹 명 okind 옵션으로 설정된 에이전트 그룹 이름

에이전트 그룹 ID 에이전트 그룹 아이디

에이전트 서버 명 ondoe 옵션으로 설정한 에이전트 서버 이름

에이전트 서버 ID 에이전트 서버 아이디

프로젝트 코드 와탭 모니터링 서비스에 등록한 프로젝트의 식별 코드

트랜잭션

트랜잭션 ID 트랜잭션 아이디

시작 시간 트랜잭션 시작 시각

종료 시간 트랜잭션 종료 시각

경과 시간 트랜잭션 수행 시간

HTTP 메소드 HTTP 메소드 - GET, POST, PUT, HEAD 등

HTTP 호출 시간 외부 Http Call 시간

HTTP 호출 건수 외부 HTTP Call 건수

DB 연결 시간 DB와 연결된 시간

SQL 시간 SQL 수행 시간
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분류 속성 설명

SQL 건수 SQL 수행 건수

SQL 패치 시간
레코드를 조회하는 데 걸린 시간
(중첩이 발생하거나 타 로직이 포함될 수 있음)

SQL 패치 건수 SQL에서 데이터를 조회한 레코드 건수

멀티 트랜잭션

CallerUrl 부모 트랜잭션의 트랜잭션 주소

CallerPcode 부모 트랜잭션이 수집된 프로젝트 코드

CallerOid 부모 트랜잭션의 에이전트 오브젝트 아이디

CallerOName 부모 트랜잭션의 에이전트 이름

CallerOkind 부모 트랜잭션의 에이전트 그룹 ID

CallerOkindName 부모 트랜잭션의 에이전트 그룹 이름

자원
CPU 사용 시간 트랜잭션이 사용한 CPU 사용량

메모리 할당량 트랜잭션이 사용한 메모리 사용량

클라이언트

클라이언트 IP 클라이언트의 IP 주소

도메인 클라이언트가 접속한 IP 주소에 지정된 인터넷 주소

WClientID 클라이언트의 ID

국가 클라이언트의 국가 정보

도시 클라이언트의 국가 내 도시 정보

운영체제 브라우저가 실행되는 운영 체제 환경

클라이언트 타입 클라이언트가 이용한 브라우저 종류
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분류 속성 설명

클라이언트 명 클라이언트가 이용한 기기 이름

상태 클라이언트의 요청에 대한 HTTP 상태 코드

Referer 클라이언트가 브라우저에서 이전에 이용한 페이지 주소 또는 유입 경로

원본 URL/트랜잭션
트랜잭션 이름과 원본 URL의 조합 데이터
원본 URL이 있을 경우 원본 URL 표시, 원본 URL이 없을 경우 트랜잭션 표시

유저 에이전트 클라이언트 관련 정보를 추출하는데 이용하는 브라우저 정보

• 애플리케이션 종류나 설정, 스텝의 종류에 따라 수집하는 정보는 달라질 수 있습니다.

• 와탭은 클라이언트와 관련한 정보를 기본 저장합니다. 사용자 데이터 수집과 관련한 에이전트 설정에 대한 자세한 내용은
다음 문서를 참조하세요.

트리 뷰
트랜잭션 수행 과정을 트리 형식으로 확인하려면 트리뷰 탭을 선택하세요. 각 트랜잭션과 그에 속한 트레이스의 세부 정보, 트레이스의
시작 시간 및 소요 시간, 호출 관계를 확인할 수 있습니다. 다이어그램의 각 구간을 선택하면 해당 스텝이 위치한 트리뷰로 이동합니다.
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• 한 줄 보기: 각 구간 별 수행 정보에 표시된 텍스트를 한 줄로 표시해 트리 형식을 간격하게 정리할 수 있습니다.

• 여러 줄 보기: 각 구간 별 수행 정보에 표시된 텍스트를 줄바꿈해 모두 표시합니다.

• 최장 경로: 가장 긴 경로로 이동할 수 있습니다.

• 시간바 표시: 경과 시간을 막대 형식의 차트로 표시합니다.

• 시간 표시: 각 구간별 타임 스탬프, 갭, 경과 시간을 텍스트 형식으로 표시합니다.

◦ 8초 이상: 초과 지연 상태로 빨간색으로 표현합니다.

◦ 3초 이상 8초 미만: 지연 상태로 주황색으로 표현합니다.

◦ 3초 미만: 정상 상태로 파란색으로 표현합니다.

• 시간 숨기기: 시간 정보를 숨깁니다.

• : 트랜잭션 요약 정보와 다이어그램을 감추고 트리뷰만 확인할 수 있습니다. 버튼을 선택하면 감춰진 정보를 다시 표시합니다.
트리뷰 목록이 긴 경우 이 기능을 이용하면 유용합니다.

• : SQL 변수와 HTTP 쿼리를 조회할 수 있는 창이 나타납니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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시작 및 소요 시간의 경우 트랜잭션 호출 환경에 따라 발생하는 시차를 상위 트랜잭션 내 트레이스와 매핑을 통해 보정하여
표현하기 때문에 실제 수집된 시간 데이터와 차이가 발생할 수 있습니다.

액티브 스택

액티브 스택을 수집한 구간과 시간, 관련한 클래스, 메소드 정보를 확인하려면 액티브 스택 탭을 선택하세요.

• 트랜잭션 목록에서 아이콘이 표시된 항목에서 확인할 수 있습니다.

• 액티브 스택에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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메소드 요약

메소드 정보만을 확인하려면 메소드 요약 탭을 선택하세요. 에이전트에 추적이 설정된 메소드 이름과 소요 시간을 표시합니다.
불필요한 로직이 반복 실행되는 경우, 낮은 건수에 비해 실행 시간이 오래 걸리는 경우를 파악해 메소드 로직 개선을 위한 분석 정보로
활용할 수 있습니다.

메소드(method)와 관련한 에이전트 설정 옵션에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요. 이용 중인 상품에 따라
메소드 추적 지원 여부는 다를 수 있습니다.

SQL 요약

SQL문에 대한 정보를 확인하려면 SQL 요약 탭을 선택하세요. 불필요하게 반복 실행되는 경우, 낮은 건수에 비해 실행 시간이 오래
걸리는 경우를 파악해 쿼리 성능 개선을 위한 분석 정보로 활용할 수 있습니다.
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HTTP Call 요약

HTTP 호출의 호출 건수, 합계 시간, 평균 시간 등을 확인하려면 HTTP Call 요약 탭을 선택하세요. 불필요한 외부 호출이 반복
실행되는 경우, 낮은 건수에 비해 실행 시간이 오래 걸리는 경우를 파악해 트랜잭션 지연 요인이 외부인지 내부인지를 파악하는 분석
정보로 활용할 수 있습니다.

트랜잭션 로그
트랜잭션과 관련한 로그 정보를 확인하려면 트랜잭션 로그 탭을 선택하세요.

• 키워드 검색: 키워드 검색란에 검색하려는 텍스트를 입력한 다음 엔터 키를 입력하거나 버튼을 선택하세요. 입력한 텍스트와
일치하는 키워드를 하이라이트 표시합니다.

• 키워드 하이라이트: 키워드와 색상을 설정하면 자동으로 로그 목록에서 키워드와 일치하는 텍스트를 하이라이트 표시합니다.
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• 테이블 설정: 로그 목록 테이블의 헤더 컬럼을 설정할 수 있습니다.

• 트랜잭션 로그 탭을 활성화하려면 로그와 관련한 에이전트 설정 옵션을 적용해야 합니다. 로그 설정에 대한 자세한
내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 트랜잭션 로그 탭은 로그 조회 권한이 가진 멤버만 진입할 수 있습니다. 멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

키워드 하이라이트 설정하기

1. 하이라이트 표시할 키워드를 추가하려면 버튼을 선택하세요.

2. 원하는 키워드를 입력하세요.

3. 색상 아이콘을 선택한 다음 원하는 색상을 선택하세요.

4. 엔터를 입력하세요.

추가한 키워드가 목록에 생성됩니다.

키워드 하이라이트 삭제하기

하이라이트 목록에서 이용하지 않는 항목을 삭제하려면 버튼을 선택하세요.

테이블 컬럼 표시하거나 숨기기

1. 테이블 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.
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2. 드롭다운 메뉴에서 컬럼 설정을 선택하세요.

3. 컬럼 설정 창이 나타나면 컬럼 추가 섹션에서 원하는 항목을 선택하거나 선택을 해제하세요.

4. 모든 설정을 완료한 다음 확인 버튼을 선택하세요.

설정한 내용이 테이블에 적용됩니다.

테이블 컬럼 순서 바꾸기

1. 테이블 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

2. 드롭다운 메뉴에서 컬럼 설정을 선택하세요.

3. 컬럼 설정 창이 나타나면 컬럼 순서 설정 섹션에서 원하는 항목을 드래그해서 순서를 변경하세요.

4. 모든 설정을 완료한 다음 확인 버튼을 선택하세요.

설정한 내용이 테이블에 적용됩니다.

테이블 콘텐츠 표시 설정

1. 테이블 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

2. 드롭다운 메뉴에서 테이블 콘텐츠 설정을 선택하세요.

3. 다음 옵션을 설정하세요.

• 콘텐츠 표시 여부: 테이블 목록에 표시하는 콘텐츠 표시 여부를 선택하세요.

• 태그 관리: 테이블 목록에 표시하고 싶은 태그를 선택할 수 있습니다. 보이지 않도록 설정하거나 순서를 변경할 수 있습니다.

4. 모든 설정을 완료한 다음 확인 버튼을 선택하세요.

설정한 내용이 테이블에 적용됩니다.

부가 기능

HTTP 파라미터 조회
테이블 뷰 탭에서 해당 트랜잭션의 HTTP 파라미터를 조회할 수 있습니다.

1. 페이지 아래로 스크롤해 트랜잭션 수행의 가장 마지막 단계로 이동하세요.

2. HTTP 파라미터 항목을 선택하세요.

3. HTTP-PARAMETERS 창이 나타나면 비밀번호 버튼을 선택하세요.
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4. 설정한 Param Key를 입력하세요.

가려진 매개 변수를 확인할 수 있습니다.

• HTTP 파라미터와 관련한 에이전트 설정은 다음 문서를 참조하세요.

• 비밀번호: 복호화된 파라미터 값을 확인할 수 있습니다. 비밀번호는 WHATAP_HOME /paramkey.txt 파일 내 6자리
문자열입니다. 다른 문자열로 변경 가능합니다. paramkey.txt 내 키는 SQL 변수 조회, HTTP 쿼리 조회, Thread
중지에 필요합니다.

SQL 파라미터 조회
테이블 뷰 탭에서 SQL 스텝을 선택하거나 트리 뷰 탭에서 버튼을 선택하세요. 파라미터를 조회할 수 있는 SQL 창이 나타납니다.

• 비밀번호: 복호화된 파라미터 값을 확인할 수 있습니다. 비밀번호는 WHATAP_HOME /paramkey.txt 파일 내 6자리 문자열입니다.
다른 문자열로 변경 가능합니다.

paramkey.txt 내 키는 SQL 변수 조회, HTTP 쿼리 조회, Thread 중지에 필요합니다.

• SQL 포맷팅: SQL 문장을 들여쓰기 및 포맷팅하여 가독성을 높일 수 있습니다.

• : SQL 문장을 클립보드에 복사할 수 있습니다.

• 통계: 통계/보고서 > 통계 메뉴의 SQL 탭으로 이동합니다.
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SQL 변수와 HTTP 쿼리를 조회하려면 다음 옵션을 에이전트 설정에 추가하세요.

• SQL 파라미터 정보 기록과 관련한 에이전트 설정은 다음 문서를 참조하세요.

• HTTP 파라미터 정보 기록과 관련한 에이전트 설정은 다음 문서를 참조하세요.

whatap.conf

테이블 컬럼 설정하기
트랜잭션 목록에서 테이블 헤더 컬럼을 감추거나 원하는 항목을 추가할 수 있습니다. 컬럼 순서를 변경할 수도 있습니다. 컬럼 설정
버튼을 선택하세요.

# SQL 파라미터 조회 옵션: 옵션이 적용되면 SQL 파라미터를 암호화하여 수집합니다.
profile_sql_param_enabled=true

# HTTP 파라미터 조회 옵션: 옵션이 적용되면 HTTP 쿼리 파라미터를 암호화하여 수집합니다.
profile_http_parameter_enabled=true
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• 설정을 완료한 다음에는 확인 버튼을 선택해야 설정 사항이 테이블에 반영됩니다.

• 검색란에 텍스트를 입력해 원하는 컬럼 항목을 검색할 수 있습니다. 입력한 텍스트와 매칭되는 컬럼 항목만
표시됩니다.

컬럼 추가하기

목록에서 테이블 헤더 컬럼으로 추가할 항목을 선택하세요. 모든 항목을 추가하려면 전체 선택을 선택하세요.

컬럼 삭제하기

목록에서 삭제할 컬럼 항목의 체크 박스를 선택 해제하세요. 또는 목록에서 삭제할 항목의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.
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컬럼 순서 변경하기

목록에 순서를 변경할 항목을 드래그해서 원하는 위치로 이동할 수 있습니다.

설정 사항 초기화하기

변경 사항은 모두 취소하고 초기화하려면 초기화 버튼을 선택하세요.

조회 데이터 다운로드
테이블에 출력된 데이터를 txt 파일 형식으로 다운로드하려면 TXT 버튼을 선택하세요.

히트맵 - 트레이스 분석

105



Flex 보드
Flex 보드는 사용자 정의형 통합 대시보드입니다. 애플리케이션, 서버, 데이터베이스, 컨테이너 등 프로젝트의 데이터로 실시간
대시보드를 만들 수 있습니다.

• 사전 구성된 템플릿을 제공해 초기 설정을 손쉽게 진행할 수 있습니다. 이를 통해 사용자가 원하는 다양한 대시보드를 구성할 수

Flex 보드

106



있습니다.

• 다양한 형태의 데이터 위젯을 추가할 수 있고, 개별 위젯의 속성을 수정해 사용자가 원하는 데이터 형식을 표시할 수 있습니다.

• 데이터 필터링을 통해 사용자가 원하는 모니터링 대상을 간추릴 수 있습니다.

• 시간 범위를 설정해 중요 시간의 데이터를 확인할 수 있습니다.

• 보조 차트를 활용해 다양한 방법으로 데이터를 확인할 수 있습니다.

• 대시보드를 즐겨 찾는 메뉴로 등록할 수 있습니다.

• 개인화된 대시보드를 타 계정에 복사해 활용할 수 있습니다.

Flex 보드는 다음의 진입 경로에 따라 활용 범위가 달라집니다.

• 홈 화면 > Flex 보드

◦ 위젯 생성 시 조회 가능한 모든 프로젝트를 선택 옵션으로 제공합니다.

◦ 사용자 계정에 대시보드가 저장되며 다른 사용자에게 복사하기 기능을 이용해 공유할 수 있습니다.

◦ 개인 계정 대시보드로 권한에 따른 영향은 없으나 읽기 전용으로 공유된 대시보드의 경우 수정할 수 없습니다.

• 홈 화면 > 프로젝트 선택 > 대시보드 > Flex 보드

◦ 위젯 생성 시 해당 프로젝트 정보를 자동 입력합니다.

◦ 프로젝트 멤버들에게 생성한 Flex 보드가 자동 공유됩니다.

◦ 프로젝트 수정 권한 또는 프로젝트 플렉스보드 편집 권한, Site Admin 권한을 가진 사용자가 수정할 수 있습니다.

Flex 보드를 수정할 수 있는 사용자는 다음의 주요 기능을 이용할 수 있습니다.

• 대시보드를 json 파일 형식으로 내보내거나 가져올 수 있습니다.

• 대시보드 내의 데이터 요청 및 응답 내용을 확인할 수 있습니다.

• 위젯의 설정 옵션을 json 파일 형식으로 조회하고 수정할 수 있습니다.

• 프로젝트 내 Flex 보드 메뉴에서는 대시보드 수정 권한이 있는 사용자만이 수정 모드 및 관리자 모드, 필터 기능에 접근할
수 있습니다. 접근할 수 있는 멤버 권한은 다음과 같습니다.

◦ 프로젝트 수정 권한

◦ 프로젝트 플렉스보드 편집 권한

◦ Site Admin 권한

• 화면 모드 및 필터 기능에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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• 멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

Flex 보드
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사전 템플릿 적용
제공된 사전 구성 템플릿을 이용하세요. 초기 설정을 손쉽게 진행하고 설정을 변경해 활용할 수 있습니다.

1. Flex 보드 메뉴를 선택하세요.

2. 왼쪽 템플릿 목록에서 원하는 템플릿을 선택하세요.

3. Flex 보드 관리 창이 나타나면 이름 변경에 원하는 이름을 입력하세요.

사전 템플릿 적용
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• 레이아웃 항목에 위젯을 마우스로 선택한 다음 원하는 위치로 드래그해 이동할 수 있습니다.

• 오버랩 토글 버튼을 선택해 옵션을 활성화하면 위젯을 서로 겹치게 배치할 수 있습니다.

4. 저장 버튼을 선택하세요.

선택한 템플릿 기준의 Flex 보드를 생성합니다. Flex 보드 메뉴에서 생성한 보드 목록을 확인할 수 있습니다.

사전 템플릿 적용

110



Flex 보드 만들기

대시보드 생성
Flex 보드를 생성하고 위젯을 배치해 자신만의 대시보드를 만들 수 있습니다.

1. Flex 보드 메뉴에서 오른쪽 위에 + 대시보드 생성하기 버튼을 선택하세요.

2. 대시보드 생성하기 창이 나타나면 이름 입력 텍스트 상자에 대시 보드 이름을 입력하세요.

3. 위젯 배치 방법을 선택해 대시보드 생성하기 버튼을 클릭하세요.

• 고정 레이아웃 플렉스 보드: 픽셀 기반으로 자유롭게 위젯을 배치할 수 있습니다.

• 반응형 플렉스 보드: 브라우저 사이즈 기준으로 그리드 반응형 레이아웃을 제공합니다. 반응형 플렉스 보드를 선택하면
그리드를 설정한 다음 대시보드 생성하기 버튼을 선택하세요.

4. 위젯 템플릿 선택 화면에서 대시보드에 배치할 위젯을 선택하세요. 메트릭스 위젯을 추가하려면 위젯 템플릿의 오른쪽에 모든
메트릭스 버튼을 선택하세요.

• 위젯 템플릿: 일반적인 모니터링 상황에서 중요하게 다뤄지는 지표를 간추려 사전 정의된 위젯 목록을 선택할 수
있습니다.

• 모든 메트릭스: 사용자의 프로젝트에서 수집 중인 모든 메트릭스 데이터를 기준으로 위젯을 생성할 때
사용합니다. 메트릭스 위젯에 대한 자세한 설명은 다음 문서를 참조하세요.

5. 배치한 위젯의 위치를 이동하거나 크기를 조절하세요.

• 배치한 위젯의 위쪽으로 마우스 커서를 이동하세요. 커서 모양이 십자 형태로 변경되면 위젯을 마우스로 클릭한 상태에서
드래그하세요. 위치를 이동할 수 있습니다.

• 배치한 위젯의 오른쪽 아래로 마우스 커서를 이동하세요. 커서 모양이 화살표 형태로 변경되면 위젯을 마우스로 클릭한
상태로 드래그하세요. 원하는 크기로 조절할 수 있습니다.

6. 추가할 위젯을 모두 배치를 완료한 다음 뷰 모드를 선택해 레이아웃을 확인하세요. 레이아웃을 다시 수정하려면 수정 모드를
선택해 위젯의 배치를 변경하세요.

모든 과정을 완료했다면 오른쪽 위에 (목록으로 가기) 버튼을 선택하세요. Flex 보드 메뉴의 보드 목록에서 생성한 보드를 확인할
수 있습니다. 생성한 보드를 선택해 새로 생성한 Flex 보드를 확인할 수 있습니다.

고객의 의견을 반영해 대시보드 템플릿 또는 위젯을 추가하려고 합니다. 필요한 대시보드 템플릿 또는 위젯이 있다면
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support@whatap.io로 문의해 주세요.

Flex 보드 만들기
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Flex 보드 관리하기

Flex 보드 편집하기
Flex 보드 메뉴의 대시보드 목록에서 버튼을 선택하세요. 화면 오른쪽에 Flex 보드 관리 창이 나타납니다.

Flex 보드 편집 기능 권한 안내

• 홈 화면 > Flex 보드

개인 계정 대시보드로 권한에 따른 영향은 없으나 읽기 전용으로 공유된 대시보드의 경우 수정할 수 없습니다.

• 홈 화면 > 프로젝트 선택 > 대시보드 > Flex 보드

프로젝트 수정 권한 또는 프로젝트 플렉스보드 편집 권한, Site Admin 권한을 가진 사용자가 수정할 수 있습니다.

• 멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

Flex 보드 관리하기
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설정할 수 있는 속성은 다음과 같습니다.

• 이름 변경: 대시보드의 이름을 수정할 수 있습니다.

• 프로젝트: 대시보드 위젯에 데이터를 가져올 프로젝트를 선택할 수 있습니다.

Flex 보드 관리하기
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이 옵션은 홈 화면 > Flex 보드 메뉴에서만 설정할 수 있습니다.

• 레이아웃

◦ 위젯을 선택하고 드래그하여 위치를 이동할 수 있습니다.

◦ 위젯 오른쪽 아래를 마우스로 선택한 다음 드래그해 위젯의 크기를 조절할 수 있습니다.

◦ 위젯을 삭제하려면 위젯 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

◦ 오버랩 토글 버튼을 활성화하면 위젯의 배치를 겹쳐진 상태로 배치할 수 있습니다.

홈 화면 > Flex 보드 메뉴로 진입한 경우, 각 위젯마다 데이터를 가져올 프로젝트를 선택할 수 있습니다. 위젯 오른쪽
위에 버튼을 클릭한 다음 원하는 프로젝트를 선택하세요. 프로젝트를 검색해 선택할 수 있고, 다중 선택할 수
있습니다. 선택을 완료한 다음 적용 버튼을 선택하세요.

• 위젯.json: 대시보드의 위젯 설정을 json 형식으로 불러올 수 있습니다. 버튼을 선택하면 json 내용을 복사합니다.

• 옵션.json: 대시보드에 설정된 옵션을 json 형식으로 불러올 수 있습니다. 버튼을 선택하면 json 내용을 복사합니다.

Flex 보드 삭제하기
Flex 보드 > 대시보드 목록에서 삭제하려는 항목의 오른쪽에 버튼을 선택하세요. 확인 메시지가 나타나면 삭제 버튼을 선택하세요.

• 대시보드 소유자가 대시보드를 삭제하는 경우 대시보드를 공유한 모든 사용자 계정에서도 해당 대시보드를 삭제합니다.

• 대시보드를 공유 받은 사용자가 대시보드를 삭제하면, 해당 사용자의 대시보드 목록에서만 삭제합니다. 원본 대시보드는
그대로 유지합니다.

Flex 보드 관리하기
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메트릭스 위젯

메트릭스란?
프로젝트에서 수집 중인 숫자로된 성능 지표를 메트릭스라고 부릅니다. 메트릭스는 '카테고리'로 분류되며, 카테고리별 태그를 이용해
데이터를 탐색할 수 있습니다.

• 카테고리(Category): 관련한 지표들을 묶는 단위

• 태그(Tags): 수집 대상을 구분할 수 있는 고유 정보가 포함된 데이터

• 필드(Fields): 에이전트로부터 수집한 지표

메트릭스에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

메트릭스 위젯 종류
모든 메트릭스에서 추가할 수 있는 위젯 유형은 카테고리에 대한 태그와 필드 정보를 나열한 테이블 형식의 위젯, 단일 필드에 대한
추이 그래프로 나눕니다.

• 테이블 위젯: 선택한 메트릭스 카테고리에 대한 데이터를 표 형식으로 제공합니다.

• 시리즈 위젯: 선택한 메트릭스 카테고리의 선택 필드에 대한 데이터를 시리즈 차트 형식으로 제공합니다.

메트릭스 위젯
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메트릭스 위젯 설정에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

메트릭스 위젯
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위젯 관리하기
Flex 보드에 배치한 위젯 관리를 통해 대시보드를 사용자가 원하는 대로 꾸밀 수 있습니다.

위젯 추가
이미 만들어진 Flex 보드에 위젯을 추가할 수 있습니다.

1. Flex 보드 메뉴의 보드 목록에서 위젯을 추가할 대시보드를 선택하세요.

2. 화면 왼쪽 위에 수정 모드를 선택하세요.

3. 왼쪽에 위젯 템플릿 목록에서 원하는 위젯을 선택하세요. 메트릭스 위젯을 추가하려면 모든 메트릭스를 선택한 다음 원하는
위젯을 클릭하세요.

• 홈 화면의 Flex 보드 메뉴로 진입한 경우 위젯을 추가했다면 + 프로젝트 선택 버튼을 클릭해 수집 대상 프로젝트를
선택하세요.

• 추가할 위젯이 있다면 같은 과정을 반복하세요.

모든 과정을 완료했다면 화면 위에 뷰 모드를 선택해 레이아웃을 확인한 다음 (목록으로 가기) 버튼을 선택하세요.

위젯 속성 변경
Flex 보드 메뉴의 보드 목록에서 위젯 속성을 변경할 보드를 선택하세요. 수정 모드로 진입합니다.

위젯 이름 변경
이름을 변경할 위젯의 이름 오른쪽에 버튼을 선택하세요. 위젯의 제목, 폰트 크기, 색상을 설정한 다음 저장 버튼을 선택하세요.

• 저장 시 전체 위젯에 적용 토글 버튼의 기능을 활성화하면 폰트 크기와 색상을 다른 위젯에도 적용합니다.

• 위젯의 제목을 잠금 설정하려면 버튼을 선택한 다음 저장 버튼을 클릭하세요.

시간 설정
시간을 설정하려는 위젯의 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요. 시간 선택 창이 나타납니다.

위젯 관리하기
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• 대시보드 화면에 설정한 시간을 적용하려면 대시보드 설정을 따름을 체크하세요. 대시보드의 시간 설정은 오른쪽 상단에
위치합니다.

• 사용자가 원하는 시간을 설정을 적용하려면 대시보드 설정을 따름을 체크 해제하세요. 또는 버튼을 이용해 원하는 시간을
설정하세요.

시간 설정을 완료했다면 버튼을 선택하세요.

위젯의 데이터 유형에 따라서 시간 설정 기능을 지원하지 않을 수 있습니다.

출력 데이터 옵션 설정
차트형 위젯의 출력 데이터 옵션을 설정해 사용자가 원하는 데이터를 선택할 수 있습니다. 위젯의 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

• 프로젝트, 에이전트, 애플리케이션 등의 종류를 선택해 데이터를 필터링할 수 있습니다.

• 개별, 병합 데이터를 선택해 차트에 표시되는 그래프의 유형을 변경할 수 있습니다.

• > 을 선택하세요. 차트 설정 창을 통해 세부 옵션을 변경할 수 있습니다. 설정할 수 있는 옵션은 다음과 같습니다.

◦ 차트 유형: 집계하는 현재 수치를 차트에 표시할 수 있는 옵션입니다.

◦ y축 차트 최대값: y축에 차트 최대값을 자동 또는 고정으로 선택할 수 있습니다.

◦ 수평선 설정: + 추가 버튼을 선택해 임계치 또는 범위를 수평선으로 표시할 수 있습니다. 여러 개를 추가해 적용할 수 있습니다.
수평선을 추가한 다음에는 적용 버튼을 선택해야 차트에 반영됩니다.

◦ 차트 최대값 표시: 차트에 표시되는 그래프의 최대값을 표시합니다.

◦ 보조 차트: 위젯의 주요 차트에 보조 차트를 추가 설정할 수 있습니다. 보조 차트의 종류를 선택한 다음 레이아웃, 크기, 데이터
병합 여부를 선택하세요. 다른 위젯에도 공통 적용하려면 전체 위젯에 적용 버튼을 선택하세요. 보조 차트는 데이터를 다양한
방법으로 보고 싶을 때 유용합니다.

옵션 설정을 모두 완료했다면 차트 설정 창의 왼쪽 위에 버튼을 클릭하거나 차트 설정 창 영역 밖을 클릭하세요.

위젯의 데이터 유형에 따라서 선택할 수 있는 옵션은 다를 수 있습니다.

메트릭스 위젯 데이터 변경
메트릭스 위젯의 데이터 조회 조건을 변경할 수 있습니다.

위젯 관리하기
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1. Flex 보드 > 수정 모드에서 변경할 위젯의 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

2. 버튼을 선택하세요. 데이터 설정 편집 창이 나타납니다.

3. 다음을 참조해 설정을 변경한 다음 위젯에 적용 버튼을 선택하세요.

• 위젯 생성 시 기본 생성되는 메트릭스 옵션이 탭에 표시됩니다.

• 메트릭스 옵션에는 카테고리와 필드, 태그가 있습니다.

• 카테고리 항목은 현재 변경 기능을 제한합니다.

• 필드, 태그 항목은 복수 선택할 수 있습니다. 선택한 태그 옵션으로 차트 데이터를 그룹화합니다.

• 버튼을 선택해 원본데이터를 조회할 수 있습니다.

• 오브젝트 병합 및 시간 병합 항목에 대한 자세한 내용은 데이터 병합 옵션을 참조하세요.

위젯 관리하기
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데이터 병합 옵션
Flex 보드의 모든 메트릭스 목록에서 배치한 메트릭스 위젯은 데이터 병합 옵션을 제공합니다.

1. 수정 모드에서 모든 메트릭스 버튼을 선택해 위젯 템플릿 목록을 모든 메트릭스 목록으로 변경하세요.

2. 메트릭스 위젯을 레이아웃에 배치하세요.

3. 메트릭스 위젯 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

4. 태그(예: 에이전트 명) 옵션을 선택하면 데이터 병합 옵션이 나타납니다. 위젯의 크기에 따라 메트릭스 옵션의 위치가 다를 수
있습니다.

데이터 병합은 오브젝트 병합과 시간 병합 방법을 제공합니다.

• 오브젝트 병합

좌측에서 선택한 태그(예: 에이전트 명)를 기준으로 차트 데이터를 그룹화할 때 사용합니다. 이때 서로 다른 필드(예: CPU)값을 가진
데이터들 중에서 태그가 일치하는 경우 해당 데이터를 병합하는 방법입니다.

• 시간 병합

조회 시간이 긴 경우 주로 사용합니다. 원본 데이터에서 필드 값이 같은 데이터끼리 시간 범위에 따라 일정한 시간 간격(5분 또는
1시간)으로 데이터를 병합합니다. 이 병합 방법을 시간 병합이라고 합니다.

• AWS CloudWatch 메트릭스

AWS 모니터링 지표의 경우 통계 방식이 필드명 뒤에 suffix(접미사) 형식으로 추가됩니다. 데이터 병합 기본값은 이 suffix를

위젯 관리하기
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참조하고 있습니다.

위젯 복사
1. 위젯의 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

2. 버튼을 선택하세요.

3. 복사 창이 나타나면 + 위젯 추가를 선택하세요.

4. 목록에 위젯의 이름을 변경하세요.

5. 적용 버튼을 선택하세요.

수정 모드 화면에서 복사한 위젯을 확인할 수 있습니다.

위젯 삭제
1. 위젯의 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

2. 버튼을 선택하세요.

3. 확인 메시지 창이 나타나면 삭제 버튼을 선택하세요. 삭제를 취소하려면 취소 버튼을 선택하세요.

위젯 관리하기
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Flex 보드 화면 모드
Flex 보드의 화면 모드에 따라 제공하는 기능을 설명합니다.

• 프로젝트 내 Flex 보드 메뉴에서는 대시보드 수정 권한이 있는 사용자만이 수정 모드 및 관리자 모드, 필터 기능에 접근할
수 있습니다. 접근할 수 있는 멤버 권한은 다음과 같습니다.

◦ 프로젝트 수정 권한

◦ 프로젝트 플렉스보드 편집 권한

◦ Site Admin 권한

• 멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

화면 모드
Flex 보드는 다음과 같은 화면 모드를 제공합니다. 화면 모드에 따라 설정할 수 있는 기능이 다릅니다.

• 수정 모드: 위젯 템플릿 목록에서 Flex 보드의 레이아웃에 위젯을 배치하거나 위젯을 수정, 삭제, 위치 조정할 수 있습니다.

• 관리자: 위젯의 세부 속성을 json 형태로 관리할 수 있습니다. 레이아웃에 배치한 위젯의 오른쪽 위에 위치한 버튼을 선택하세요.

• 뷰 모드: 위젯 배치, 크기 조절, 세부 옵션 등의 설정을 완료한 다음 대시보드와 같이 각 위젯의 데이터를 실시간으로 모니터링할 수
있습니다.

Flex 보드에서는 다음의 공통 기능을 사용할 수 있습니다.

• 데이터 필터링

• 실시간 데이터 조회 범위 설정

• 인쇄 모드

• Flex 보드 관리

• 데이터 병합 옵션

데이터 필터링
Flex 보드는 수백 가지의 종류의 데이터를 다룹니다. 데이터 필터링 기능을 이용해 모니터링하려는 대상을 간추려 Flex 보드를
구성하세요.

Flex 보드 화면 모드
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1. 화면 위에 필터를 선택하세요.

2. 화면 왼쪽으로 필터 창이 나타납니다.

• 에이전트 옵션을 선택했다면 에이전트 종류 또는 애플리케이션 목록 기준으로 필터링 대상을 선택할 수 있습니다. 필터링
대상을 모두 선택하려면 전체 선택을 선택하세요. 필요한 경우 검색 기능을 이용해 선택할 수 있습니다.

• 메트릭스 옵션을 선택했다면 카테고리 옵션에서 프로젝트, 에이전트 유형에 따라 필터링 대상을 선택할 수 있습니다.
카테고리 옵션은 + And를 선택해 추가할 수 있습니다. 포함, 제외 옵션을 선택하면 문자열로 필터링 대상을 자동
선택합니다.

3. 필터링 대상 선택을 완료했다면 적용 버튼을 선택하세요.

사용자가 설정한 필터링 설정을 저장해 이용하려면 필터 저장 버튼을 선택하세요. 필터 이름을 입력하고 저장을 선택하세요.
저장된 필터는 필터 창 하단에 나타납니다.

필터링 조건은 에이전트 타입과 메트립스 타입으로 구분합니다.

Flex 보드 화면 모드
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타입 에이전트 메트릭스

선택 옵션
와탭 프로젝트 모니터링 대상
(애플리케이션, 서버, 데이터베이스,
컨테이너 및 쿠버네티스 POD와 NODE)

에이전트를 포함한 모든 메트릭스 태그

적용 범위 모든 위젯 메트릭스 데이터를 사용하는 모든 위젯

필터링 조건 체크박스 일치, 포함, 제외 방식

• 에이전트 타입은 기본적인 모니터링 대상만을 선택 옵션으로 제공합니다.

• 메트릭스 타입은 프로젝트에서 수집 중인 모든 메트릭스 데이터의 태그를 선택 옵션으로 제공합니다. 메트릭스 타입은
클라우드 모니터링과 같이 에이전트가 아닌 형태로 데이터를 수집한 후 필터링을 적용할 때 유용합니다.

• 메트릭스에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

실시간 데이터 조회 범위 설정
Flex 보드 메뉴의 화면 오른쪽 위에 UI 요소를 이용해 위젯에 데이터를 출력하는 시간을 설정할 수 있습니다.

버튼을 선택하면 실시간 데이터 조회를 일시 정지하고 다음과 같이 조회 시간을 설정할 수 있습니다.

• 가장 오른쪽의 녹색 배경의 시간 버튼을 선택하세요. 다양한 시간 설정을 선택할 수 있는 옵션이 나타납니다. 원하는 시간 설정을
선택하세요.

• 또는 버튼을 클릭하면 설정된 시간 범위 만큼 조절할 수 있습니다.

• 날짜와 시간 텍스트 영역을 클릭하면 날짜와 시간을 선택할 수 있는 옵션이 나타납니다.

• 조회 시간 설정을 모두 완료했다면 버튼을 선택하세요. 실시간 데이터 조회를 시작합니다.

Flex 보드 화면 모드
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인쇄하기
Flex 보드 화면을 PDF로 저장해 인쇄할 수 있습니다. Flex 보드 화면의 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요. 화면을 인쇄 모드로
전환합니다. 다음의 옵션을 설정한 다음 PDF 다운로드를 선택하세요.

• 필터 옵션 보기: 화면에 필터 옵션을 켜거나 끌 수 있습니다.

• 가로/세로 방향으로 변환: 화면을 가로 또는 세로로 변환할 수 있습니다.

인쇄 모드를 종료하려면 오른쪽 위에 인쇄모드 종료를 선택하세요.

Flex 보드 관리
Flex 보드의 레이아웃을 변경하거나 위젯의 위치 변경, 크기 조절, 이름 변경 등의 관리 기능을 제공합니다. Flex 보드 화면의 오른쪽
위에 버튼을 선택하세요. Flex 보드 관리 창이 나타납니다.

• 이름 변경: Flext 보드의 이름을 변경할 수 있습니다. 변경하려는 이름을 입력하세요.

• 레이아웃: 위젯의 배치를 변경하거나 위치 및 크기를 조절할 수 있습니다. 배치한 위젯을 삭제하려면 버튼을 클릭하세요. 오버랩
토글 버튼을 선택해 옵션을 활성화하면 위젯을 서로 겹치게 배치할 수 있습니다.

• 다른 사용자의 수정을 제한: 다른 사용자가 해당 Flex 보드의 수정을 할 수 없도록 설정합니다. 수정 권한이 있는 멤버만 수정 또는
삭제, 위젯을 편집할 수 있습니다. 버튼을 클릭하면 다른 사용자의 수정을 제한: on으로 변경됩니다.

• 위젯 json: Flex 보드에 포함된 위젯을 json 형태로 편집해 관리할 수 있습니다.

• 옵션 json: Flex 보드의 설정을 json 형태로 편집해 관리할 수 있습니다. 프로젝트 정보, Flex 보드 필터, 시간 선택 등의 설정값을
편집할 수 있습니다.

모든 설정을 완료한 다음에는 화면 오른쪽 아래에 저장 버튼을 클릭하세요.

• 위젯 json, 옵션 json 기능은 대시보드 관리자 권한의 사용자에게만 제공합니다.

• Flex 보드 관리 기능은 대시보드 > Flex 보드 메뉴에서 보드 목록의 버튼을 선택해 진입할 수도 있습니다.

Flex 보드 화면 모드
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대시보드 즐겨찾기로 등록

사용자가 생성한 Flex 보드는 대시보드 메뉴 하위에 즐겨찾는 메뉴로 등록할 수 있습니다. 대시보드 > Flex 보드 메뉴에서 대시보드
목록의 버튼을 선택하세요. 즐겨찾기로 설정된 항목은 으로 변경됩니다.

Flex 보드 화면 모드
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Flex 보드 공유하기
통합 Flex 보드 메뉴에서 생성한 대시보드를 다른 멤버와 공유하거나 복사해 재사용할 수 있습니다.

공유와 복사의 차이

• 대시보드를 공유한 경우 공유한 멤버는 모두 같은 대시보드를 볼 수 있습니다.

• 대시보드를 다른 멤버 또는 나에게 복사한 경우 복사된 별도의 대시보드를 볼 수 있습니다.

• 읽기 전용으로 대시보드를 공유 또는 복사 받은 멤버는 대시보드를 수정할 수 없지만 수정 모드로 공유 또는 복사된 대시보드는
수정할 수 있습니다.

• 읽기 전용으로 대시보드를 공유받은 멤버는 읽기 전용으로 대시보드를 공유할 수 있으며 복사할 수 있습니다.

• 대시보드에 포함된 프로젝트 중 최소 1개 프로젝트에 초대된 멤버에게 대시보드를 공유할 수 있습니다. 공유 또는 복사 받을 멤버가
프로젝트에 소속되어 있는지 확인하세요.

Flex 보드 공유하기
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대시보드 공유 및 복사 기능이 업데이트됐습니다

이전에는 공유 또는 복사 받을 멤버에게 수정 권한이 있어야 했지만, Service 2.3.0 릴리스 이후 권한에 상관없이
프로젝트에 소속되어 있기만 한다면 복사 또는 공유할 수 있습니다. 단, 공유 받은 대시보드의 프로젝트 중 조회 분석 권한이
없는 프로젝트는 데이터를 조회할 수 없습니다. 멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

Flex 보드 공유하기
사용자가 생성한 Flex 보드를 다른 멤버와 공유해 동일한 대시보드를 볼 수 있습니다. 이를 통해 업무를 공유할 수 있습니다. 공유한
대시보드를 수정한 경우 공유받은 모든 멤버는 동일한 대시보드를 확인할 수 있습니다.

이 기능은 통합 Flex 보드 메뉴에서만 이용할 수 있습니다. 프로젝트의 Flex 보드 메뉴에서는 이용할 수 없습니다.

1. 통합 Flex 보드 메뉴의 대시보드 목록에서 공유하려는 대시보드의 버튼을 선택하세요.

2. 대시보드 공유하기 창이 나타나면 계정 버튼을 선택하세요.

3. 대시보드를 공유할 멤버를 선택하세요.

Flex 보드 공유하기
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• 공유 대상을 추가하려면 계정 버튼을 선택하세요. 멤버를 추가로 선택할 수 있습니다.

• 대시보드에 포함된 프로젝트 중 최소 1개 프로젝트에 초대된 멤버에게 대시보드를 공유할 수 있습니다. 공유 또는 복사 받을
멤버가 프로젝트에 소속되어 있는지 확인하세요.

4. 대시보드 공유하기 버튼을 선택하세요.

• 읽기 전용을 선택하면 공유받은 멤버는 대시보드를 수정할 수 없습니다.

• 공유받을 멤버 모두에게 읽기 전용으로 공유하려면 읽기 전용(전체)를 선택하세요.

대시보드를 공유한 항목은 대시보드 목록 에서 공유 태그가 표시된 것을 확인할 수 있습니다. 공유 태그에 마우스를 오버하면
대시보드를 공유한 멤버에 대한 정보를 확인할 수 있습니다. 읽기 전용으로 공유한 멤버에게는 읽기 전용 태그가 표시됩니다.

Flex 보드 공유하기
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대시보드를 공유받은 경우 대시보드를 공유한 경우(대시보드 소유자)

대시보드 공유 조건

• 대시보드 공유 기능은 홈 화면 > 통합 Flex 보드 메뉴에서만 이용할 수 있습니다.

• 누구나 자신의 대시보드를 공유할 수 있으며, 공유받은 대시보드를 다시 공유하거나 복사할 수 있습니다.

• 읽기 전용으로 대시보드를 공유받은 멤버는 대시보드를 수정할 수 없지만 수정 모드로 공유받은 대시보드는 수정할 수
있습니다.

• 대시보드 소유자가 대시보드를 삭제하면 대시보드를 공유받은 모든 멤버 계정에서도 해당 대시보드가 삭제됩니다.

• 대시보드를 공유받은 멤버가 대시보드를 삭제하면, 해당 멤버의 대시보드 목록에서만 삭제됩니다. 원본 대시보드는
그대로 유지합니다.

• 공유 받은 대시보드의 프로젝트 중 조회 분석 권한이 없는 프로젝트는 데이터를 조회할 수 없습니다.

Flex 보드 복사하기
사용자가 생성한 Flex 보드를 복사해 다른 멤버에게 전달할 수 있습니다.

통합 Flex 보드 메뉴의 대시보드 목록에서 버튼을 선택하세요. 나에게 복사 또는 다른 사람에게 복사 옵션을 선택하세요.

• 나에게 복사 옵션을 선택하면 대시보드 목록에 '_copied' 접미어가 붙은 항목이 추가됩니다.

• 다른 사람에게 복사 옵션을 선택하면 계정을 선택하세요.

Flex 보드 공유하기
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다른 멤버의 이메일을 선택한 다음 대시보드 복사하기 버튼을 클릭하세요. 복사 받은 멤버의 대시보드 목록 목록에 '_copied'
접미어가 붙은 항목이 추가됩니다.

JSON 파일로 공유하기
Flex 보드 설정을 JSON 파일로 저장하고 다른 멤버에서 전달하거나 다른 멤버의 설정을 가져올 수 있습니다.

내보내기

1. 통합 Flex 보드 또는 프로젝트의 Flex 보드 메뉴로 이동하세요.

2. 대시보드 목록에서 버튼을 선택하세요.

3. JSON 파일이 다운로드되면 공유할 다른 멤버에게 전달하세요.

가져오기

1. 통합 Flex 보드 또는 프로젝트의 Flex 보드 메뉴로 이동하세요.

Flex 보드 공유하기
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2. 화면 오른쪽 위에 가져오기 버튼을 선택하세요.

3. 다운로드한 JSON 파일을 선택하세요.

이 기능은 프로젝트의 수정 권한을 소유한 멤버만 이용할 수 있습니다.

Flex 보드 공유하기
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분석
애플리케이션 환경을 다양한 관점에서 분석할 수 있는 메뉴를 제공합니다. 부하가 높거나 성능이 저하된 구간을 파악할 수 있으며,
다양한 성능 지표를 제공해 일별 현황을 확인할 수 있습니다. 또한 성능 측정을 위한 트랜잭션을 추적하고 분석할 수 있습니다.

와탭에서 제공하는 분석 기능을 통해 주요 성능을 분석하고, 문제를 파악해 발생할 수 있는 장애에 대처할 수 있습니다.

일자별 애플리케이션 현황
애플리케이션의 주요 성능 지표들의 하루 동안 추이를 시간 단위 차트를 통해 확인할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

성능 추이
특정 기간 동안 애플리케이션 주요 성능 지표들의 추이를 차트를 통해서 부하가 높거나 성능이 저하된 구간을 빠르게 파악할 수 있고,
문제가 된 시점을 특정할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

메트릭스 차트
시각화한 차트를 통해 메트릭스 데이터를 조회할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

메트릭스 조회
카테고리화된 애플리케이션의 성능 지표를 태그와 필드 기반으로 구성된 데이터로 조회할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

스택
트랜잭션의 스택 정보를 수집해 실행 중인 메소드의 사용량 통계와 많이 사용되는 스택에 대한 통계를 제공합니다. 실행 중인
트랜잭션의 스택 정보를 통해 장시간 실행되거나 짧은 시간 실행되지만 자주 실행되는 메소드를 파악할 수 있습니다. 자세한 내용은
다음 문서를 참조하세요.

큐브
5분 단위로 만든 성능 통계를 큐브(Cube)라고 부릅니다. 사후 분석을 위한 통계 분석 도구로 응답 시간 및 에러 건수, 처리량 등이
높은 시간대를 특정할 수 있기 대문에 동 시간대의 문제 요소를 파악하거나 서비스 현황을 모니터링할 수 있습니다. 트래픽의 지리적
분포, 리소스 사용량을 파악할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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히트맵
시간의 흐름에 따라 사용자 의 요청에 대한 응답시간을 분포도 형태로 표현한 차트를 제공합니다. 분포도 차트의 형태에 따라 어떤
장애가 발생했는지 특정하는데 도움을 받을 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

멀티 트랜잭션 추적
다른 에이전트나 프로젝트와 연관된 트랜잭션 간의 호출을 추적합니다. 시스템 내 또는 시스템 간에 발생하는 다양한 호출 관계를 한
눈에 파악하고 어느 부분에서 문제가 발생했는지 식별하여 개선할 수 있도록 트랜잭션과 트레이스 정보를 제공합니다. 자세한 내용은
다음 문서를 참조하세요.

트랜잭션 검색
특정 기간 동안 각 트랜잭션의 성능 속성에 대한 통계와 실행 상태를 검색할 수 있습니다. 모든 트랜잭션을 확인하고 정상 및 에러
상태를 빠르게 확인할 수 있습니다. 제공되는 정보를 통해 어떤 트랜잭션의 사용량이 많고 리소스를 많이 소비하는지 알 수 있습니다.
트랜잭션의 속성에 따라 다양하게 필터링할 수 있어 특정 조건의 트랜잭션을 찾는데 유용합니다. 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

분석
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일자별 애플리케이션 현황
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 일자별 애플리케이션 현황

애플리케이션의 주요 성능 지표들의 하루 동안 추이를 시간 단위 차트를 통해 확인할 수 있습니다.

하루 동안의 애플리케이션 상태를 확인할 수 있습니다. 검색 조건(일자 선택, 구분, 애플리케이션)을 설정하고 버튼을 선택하세요.
구분 옵션의 조건은 다음과 같습니다.

일자별 애플리케이션 현황
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분류 설명

에이전트 프로젝트에 포함된 애플리케이션 에이전트 이름

에이전트 종류 에이전트 설정에서 whatap.okind 옵션으로 분류된 그룹 단위

에이전트 서버 에이전트 설정에서 whatap.onode 옵션으로 분류된 그룹 단위

제공하는 차트는 다음과 같습니다. 차트의 오른쪽에 위치한 수치는 하루 동안 누적된 값 또는 평균, 최댓값을 확인할 수 있습니다.

• 시간당 트랜잭션 수

• 시간당 사용자 수

금일 사용자는 하루 동안 누적된 사용자를 중복없이 합산한 값입니다. 단순히 합산하는 것이 아니라 HyperLogLog로
산출합니다. HyperLogLog는 매우 적은 메모리로 집합의 원소 개수를 추정하는 확률적 자료 구조를 의미합니다.

• 시간당 HTTP 호출 건수

• 시간당 SQL 건수

• 시간당 SQL 패치 건수

• 응답시간

• 초당 트랜잭션

• 액티브 트랜잭션

• 5분 합계 에러 건수

• 에러율

일자별 애플리케이션 현황
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성능 추이
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 성능 추이

와탭 모니터링 서비스 초기 화면에서 프로젝트를 선택한 다음 프로젝트 메뉴 하위에 분석 > 성능 추이 메뉴를 선택하세요. 조회를
원하는 특정 시간 범위 내 수행된 성능에 대한 여러 지표를 성능 추이 메뉴에서 확인할 수 있습니다.

성능 추이

138



성능 추이 조회 조건

• 시간 선택자를 통해 조회를 원하는 시간 범위를 선택할 수 있습니다. 기본 조회 기간은 1일입니다.

◦ 조회 범위가 3시간 이하인 경우 5초 Raw 데이터를 사용해 5초 추이를 확인할 수 있습니다.

◦ 조회 범위가 하루 이하인 경우 5분 통계를 사용해 5분 추이를 확인할 수 있습니다.

◦ 조회 범위가 하루 이상인 경우 1시간 통계를 사용해 1시간 추이를 확인할 수 있습니다.

• 애플리케이션 선택자를 통해 전체 또는 조회를 원하는 특정 애플리케이션을 선택할 수 있습니다.

• CSV 다운로드 아이콘을 선택해 화면에 표시된 목록 데이터를 CSV 파일로 다운로드할 수 있습니다.

성능 추이 차트

• 지정한 조회 시간 범위를 차트 상단에서 확인할 수 있습니다.

• 차트 영역에서 동시 접속 사용자, 응답 시간, CPU, 힙 메모리, 액티브 트랜잭션, 트랜잭션 Top 10, HTTP 호출 Top 10, SQL Top
10 등의 정보를 확인할 수 있습니다.

• 스냅샷 아이콘을 선택해 위젯의 옵션을 제외한 차트를 스냅샷 할 수 있습니다.

동시 접속 사용자

실시간 브라우저 사용자 수를 보여줍니다. 사용자는 브라우저 IP를 기반으로 카운팅합니다.

• 5분 통계 사용 시 5분 동안 요청을 호출한 유니크한 사용자의 수를 표시합니다.

• 1시간 통계 사용 시 1시간 동안 요청을 호출한 유니크한 사용자의 수를 표시합니다.

TPS

TPS(Tansaction Per Second)는 초당 처리된 트랜잭션 건수를 의미합니다.

응답 시간

요청에 대한 응답 시간의 평균을 의미합니다. 평균이 높은 경우 특정 시점에 느린 트랜잭션이 많이 수행되었거나 또는 장애 발생
가능성이 높습니다.

CPU

애플리케이션 서버의 CPU 사용량을 의미합니다. 사용량 변화의 추이를 확인할 수 있습니다.

성능 추이
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메모리

모니터링 대상 프로세스의 메모리 사용량을 의미합니다.

액티브 트랜잭션

액티브 트랜잭션은 진행 중인 트랜잭션을 의미합니다. 액티브 트랜잭션에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

트랜잭션 Top 10

트랜잭션 호출 통계를 사용해 트랜잭션 호출이 많은 상위 10개 목록을 제공합니다.

HTTP 호출 Top 10

HTTPC 통계를 사용해 HTTP Call URL의 건수가 많은 상위 10개 목록을 제공합니다.

SQL Top 10

SQL 통계를 사용해 SQL 호출 건수가 많은 상위 10개 목록을 제공합니다.

성능 추이
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스택
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 스택

와탭 모니터링 서비스 초기 화면에서 프로젝트를 선택한 다음 프로젝트 메뉴 하위에 분석 > 스택을 선택하세요. 탑 스택과 유니크 스택, 액티브 스택을 확인할 수 있습니다.

스택 분석 기능을 사용할 수 있는 애플리케이션은 Java와 Python, .NET입니다.

와탭은 10초(기본값) 간격으로 수집한 스레드 스택을 활용하여 메소드 레벨의 성능 지연 구간을 분석합니다.

예시 스택에서 탑 라인은 IL_STUB_ReversePInvoke 입니다.

탑 라인은 덤프를 수행할 스레드가 해당 메소드를 수행 중이라는 것을 의미합니다. 순간적으로 잡혔을 가능성도 있지만 확률적으로 해당 모듈 처리 시간의 합의 비율만큼 스택에
나타납니다. 이 탑 라인 메소드의 빈도를 계산하여 메소드 레벨의 성능을 판단할 수 있습니다. 와탭은 탑 라인 빈도 통계를 탑 스택(Top Stack)이라고 합니다.

탑 스택 분석을 통해 도출된 메소드를 어떤 메소드가 호출했는지에 대한 빈도를 분석할 수 있습니다.

DomainNeutralILStubClass.IL_STUB_ReversePInvoke(Int64,Int64,Int64,Int32)

스택
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탑 스택 계층 분석에서는 원래 액티브 스택을 확인하기 어려웠습니다. 따라서 와탭은 액티브 스택(Active Stack)을 조회할 수 있도록 동일 스택을 모아서 유니크 스택(Unique
Stack)이라는 조회 기능을 제공합니다.

탑 스택
Stack Trace 상의 각 Step 기준으로, Step과 Step 간의 호출 비율을 백분율로 분석한 정보를 제공합니다. 최상위 Step의 적체 빈도를 백분율로 산출하여 내림차순으로 정렬한
결과를 제시합니다.

각 Step을 클릭하면 해당 Step을 호출하는 상위 Step을 호출 빈도 기준 백분율로 산출하여 제공합니다.

탑 스택 통계는 충분히 많은 데이터를 가지고 판단하는 것이 좋습니다. 수집한 스택의 개수가 10개 미만의 소수인 경우 통계 의미를 갖기에 부족합니다.

탑 스택은 튜닝 시 인지하기 힘들었던 부분의 튜닝 포인트를 찾아내는 데 유용합니다. 가장 빈번하게 나타난 스택은 현재 애플리케이션 서버에서 가장 많은 응답 지연을 발생하는
것으로 판단할 수 있습니다. 가장 왼쪽의 나타나는 비율은 애플리케이션 서버 성능에 영향을 미치는 정도입니다.

안정적인 애플리케이션 서버일지라도 빈번하게 나타난 스택은 성능 저하를 일으킬 가능성이 있으므로 해당 클래스는 유심히 보는 것이 좋습니다.

탑 스택 클릭 시 해당 최상위 스택에 대한 호출 빈도를 확인할 수 있습니다. 탑 스택의 호출 관계는 1 대 1 관계이므로 탑 스택의 depth가 밑으로 내려갈수록 정보의 정확성이
떨어질 수 있습니다. 하위 depth에 대한 정보는 참고 용도로 사용하며 튜닝을 진행하시기 바랍니다.

애플리케이션 성능 개선을 위해 최상위 Step의 적체 비율이 높은 모듈의 병목 가능성을 검토해야 합니다. 적체 비율이 높은 모듈의 경우 작은 성능 개선도 애플리케이션 전체에
상당한 개선 효과를 가져올 수 있습니다.

스택
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whatap.util.ThreadUtil.sleep ← jdbc.Control.exec ← jdbc.FakePreparedStatement.executeQuery 의 호출 비율이 40.02% * 68.06%를 의미하지는 않습니다.
jdbc.Control.exec 에서 타 모듈의 호출 가능성이 존재하기 때문입니다.

탑 스택을 통해 호출 비율을 판단할 경우, 각 Step 간 호출 비율을 곱하여 전체 호출 관계 비율을 산출해서는 안 됩니다. Top Stack의 호출 비율은 Stack Trace 상에 노출된
정보의 Step 간 호출 비율의 산출 결과이기 때문에, Step 간 호출 비율로 전체 호출 비율을 도출할 경우 왜곡된 결과를 도출하게 됩니다.

탑 스택 통계에서는 일정 기간을 기준으로 시간에 따른 비율 변화와 수집 건수에 대한 히스토리를 제공합니다.

whatap.util.ThreadUtil.sleep
// jdbc.Control.exec의 호출 비율은 40.02%
jdbc.Control.exec
// jdbc.FakePreparedStatement.executeQuery의 호출 비율은 68.06%

스택
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• 퍼센트

◦ 조회 기간 선택된 탑 스택의 비율 변화를 나타냅니다.

◦ 장애 시점 현황 파악, 개선 전/후 비교에 유용하게 사용됩니다.

• 건수

◦ 수집되는 스택의 수는 액티브 트랜잭션 수에 비례합니다.

◦ 특정 구간에서 수집량이 증가했다면 서비스 지연이나 급격한 유입량 증가가 있었음을 알 수 있습니다.

다음과 같은 다이어그램으로도 확인 가능합니다.

스택
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• Stack Chart

개별 탑 스택의 비율을 차트로 나타냅니다.

유니크 스택
Stack Trace 전체의 Hash 값 기준의 산출 결과로 전체 Step이 동일한 호출 비율을 백분율로 분석한 정보를 제공합니다. 탑 스택은 Step 간의 호출 비율에 대한 정보를
제공합니다.

유니크 스택은 Stack Trace 전체의 정확한 호출 정보를 기반으로 한 데이터를 제공합니다. 상세 호출 관계를 파악하는 데 유용한 정보를 제공합니다. 예를 들면 적체 비율이 높은
Stack Trace를 식별할 수 있습니다.

스택
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상세 호출 Step 검토를 통한 호출 경로 상에 이상 모듈의 존재 여부를 파악할 수 있습니다.

액티브 스택
진행 중인 트랜잭션을 액티브 트랜잭션이라고 합니다. 액티브 트랜잭션에서 정기적으로 덤프한 스택을 액티브 스택이라 합니다.

와탭 에이전트는 매 10초(옵션 가능)마다 액티브 트랜잭션에서 액티브 스택을 덤프하고 이것을 서버에 전송합니다.
active_stack_second=10

액티브 스택 메뉴를 선택하면 수집된 ActiveStack을 차트로 확인할 수 있습니다. 차트는 5분간의 단위 통계 데이터를 Active Transaction의 수를 막대로, TPS를 꺾은 선으로
표시합니다.

막대를 클릭하면, 클릭한 시간대의 Active Transaction의 정보가 나오며, 그 정보를 클릭하면 해당 Transaction의 Active Stack을 볼 수 있습니다.

스택
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액티브 트랜잭션에 관한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

컴팩트한 액티브 스택 수집
액티브 스택은 스레드 덤프를 정기적으로 수행하기 때문에 잘못 구현되면 에이전트에 오버헤드가 커질 수 있습니다. 와탭은 에이전트 부하를 최소화하면서 액티브 스택을
수집하기 위해 다양한 옵션들을 가지고 있습니다.

사이트맵 > 스레드 목록/덤프 메뉴에서 스레드 목록 중에 WhaTap-ActiveStackDump 스레드의 CPU Time을 확인하면 오버헤드를 판단할 수 있습니다.

액티브 스택 예시

.NET

최적화된 데이터 수집

• 트랜잭션을 수행 중인 스레드에 대해서만 스택을 덤프합니다.

• 액티브 스택 덤프 시간 간격을 조정할 수 있습니다.

active_stack_second=10

DomainNeutralILStubClass.IL_STUB_ReversePInvoke(Int64,Int64,Int64,Int32)
System.Web.Hosting.PipelineRuntime.ProcessRequestNotification(IntPtr,IntPtr,IntPtr,Int32)
System.Web.Hosting.PipelineRuntime.ProcessRequestNotificationHelper(IntPtr,IntPtr,IntPtr,Int32)
DomainNeutralILStubClass.IL_STUB_PInvoke(IntPtr,System.Web.RequestNotificationStatus ByRef)
System.Threading.ThreadHelper.ThreadStart()
System.Threading.ExecutionContext.Run(System.Threading.ExecutionContext,System.Threading.ContextCallback,System.Object)
System.Threading.ExecutionContext.Run(System.Threading.ExecutionContext,System.Threading.ContextCallback,System.Object,Boolean)
System.Threading.ExecutionContext.RunInternal(System.Threading.ExecutionContext,System.Threading.ContextCallback,System.Object,Boolean)
System.Net.TimerThread.ThreadProc()
System.Threading.WaitHandle.WaitAny(System.Threading.WaitHandle[],Int32,Boolean)
System.Threading.Thread.Sleep(Int32)
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• 액티브 스택의 최대 라인에 제한되어 있습니다. Top 라인에서부터 기본 50라인을 수집합니다.

trace_active_callstack_depth=50

• 액티브 스택의 각 라인은 해시 처리되어 수집됩니다. text는 한 번만 수집됩니다.

• 한 타임에 수집되는 최대 액티브 스택 개수도 제한되어 있습니다.

active_stack_count=100

Background Thread에 대한 액티브 스택
기본적으로 액티브 스택은 트랜잭션이 수행되고 있는 스레드의 스택을 말합니다. 하지만 일부 백그라운드 스레드에 대해서도 스택을 분석할 필요가 있을 수 있습니다. 이때
옵션을 통해서 백그라운드 스레드에 대한 액티브 스택을 확보할 수 있습니다. 1.6.2 버전 이후부터 가능합니다.

• async_stack_enabled 의 값을 true 로 설정하면 활성화됩니다.

• 스택 덤프 간격은 포그라운드 액티브 스택 설정에 따라갑니다.

• 대상 스레드 이름을 지정할 때는 * 를 사용하여 문자열 패턴을 지정합니다.

스레드 이름으로 스택 덤프 대상을 식별합니다. , 를 사용하여 match를 여러 개 지정할 수 있습니다.

• 스택의 Top 메소드가 async_thread_parking 에 등록된 클래스 / 메소드일 때 스레드가 파킹 상태에 있다고 판단하고 덤프를 생성하지 않습니다.

async_stack_enabled=false

active_stack_second=10

async_thread_match=http*,abc*

async_thread_parking_class=sun.misc.Unsafe
async_thread_parking_method=park
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큐브
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 큐브

국가별 접속, 히트맵, 트랜잭션, TOP 트랜잭션, TPS, 응답 시간, 자원 사용 정보를 제공합니다.

• 시간 경과에 따른 애플리케이션 성능 추세를 파악할 수 있습니다. 5분 간격으로 처리된 통계 데이터를 사용해 애플리케이션 성능의
변화를 빠르게 파악할 수 있습니다.

• 트래픽의 지리적 분포를 파악할 수 있습니다. 애플리케이션에 대한 트래픽 데이터를 통해 트래픽의 지리적 분포를 파악하고, 지역별
성능을 비교할 수 있습니다.

• 리소스 사용량을 파악할 수 있습니다. 애플리케이션이 사용하는 리소스 사용량을 파악하고 성능 저하의 원인을 분석할 수 있습니다.

큐브란?
와탭은 5분 단위로 만든 성능 통계를 큐브라고 부릅니다. 큐브 분석은 큐브에 저장된 5분 단위 성능 데이터를 활용한 분석 기능입니다.
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큐브 셀렉트 패널
왼쪽 영역의 큐브 셀렉트 패널에서 특정 시간 기준으로 큐브를 선택하세요. 큐브는 5분 단위로 저장되어 있기 때문에 특정 시간을
선택해야 합니다.

• 패널 관심 지표

◦ TPS

◦ 응답시간

◦ TX Error 건수

◦ 액티브 TX 건수

◦ 동시접속 사용자

• 큐브 표시색

큐브는 선택된 지표의 수치에 따라 다른 색으로 표현됩니다.

◦ 남색: 높은 수치

◦ 하늘색: 낮은 수치

애플리케이션 셀렉트
상단 영역의 애플리케이션 셀렉트 옵션을 통해 특정 애플리케이션의 데이터를 선택할 수 있습니다. 오른쪽의 버튼을 선택하면
다음과 같이 선택 가능한 전체 애플리케이션을 확인할 수 있습니다.

• 전체 선택: 모든 애플리케이션을 조회합니다. 기본은 전체 선택과 활성 애플리케이션이 선택되어 있습니다.

• 활성 애플리케이션: 애플리케이션 중 활성화된 애플리케이션을 지정해 조회합니다.

• 선택된 것만 보기: 애플리케이션 중 사용자가 지정한 해당 애플리케이션만 조회합니다.

• 검색: 애플리케이션이 많은 경우 입력창을 통해 해당 애플리케이션을 검색할 수 있습니다.

큐브

150



• 숫자/숫자: 지정한 애플리케이션 개수/전체 애플리케이션 개수를 표시합니다.

큐브 데이터
영역에서 해당 큐브 데이터를 히트맵, 국가, TPS, 인스턴스 응답 시간, CPU, 동시접속 사용자, 상위 TX, Heap 사용량 등의 차트를

통해 확인할 수 있습니다.

• 히트맵
큐브 시간 동안 트랜잭션 분포를 보여줍니다. 트레이스 상세 분석이 가능합니다.

버튼을 선택하면 큐브 시간 동안 탑 스택과 유니크 스택을 조회할 수 있습니다.

스택 분석 기능을 사용할 수 있는 애플리케이션은 Java와 Python입니다.

• 국가
클라이언트 아이피를 기준으로 국가를 매핑하여 어느 국가에서 트랜잭션이 들어오는지를 보여줍니다. 지도의 색은 트랜잭션의 양을
상대적으로 표시합니다.

와탭은 클라이언트와 관련한 정보를 기본 저장합니다. 사용자 데이터 수집과 관련한 에이전트 설정에 대한 자세한 내용은
다음 문서를 참조하세요.

• TPS
Tansaction Per Second(TPS)는 초당 처리한 트랜잭션 건수를 의미합니다.

• 인스턴스 응답 시간
트랜잭션 평균 응답시간입니다.

• CPU
프로젝트 내 애플리케이션(에이전트)를 IP로 정렬하여 사용량이 많은 서버의 CPU를 바 차트로 보여줍니다.

• 동시접속 사용자
실시간 브라우저 사용자 수를 보여줍니다.

• 상위 TX
호출 건수가 많은 트랜잭션 5건을 보여줍니다. 트랜잭션 통계에서는 좀 더 상세한 데이터를 확인할 수 있습니다.

• Heap 사용량
애플리케이션(인스턴스) 중 힙 메모리 사용량이 많은 순서대로 인스턴스를 정렬해 표시합니다.
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• 차트 상단 오른쪽의 아이콘을 선택하면 병합 선형 차트를 제공합니다.

• 차트 상단 오른쪽의 아이콘을 선택하면 개별 선형 차트를 제공합니다.

• 차트 상단 오른쪽의 아이콘을 선택하면 바형 차트를 제공합니다.

WhaTap uses the IP2Location LITE database for IP geolocation.

큐브
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멀티 트랜잭션 추적
멀티 트랜잭션은 다른 에이전트나 프로젝트와 연관된 트랜잭션을 의미합니다. 와탭 프로젝트에 등록된 애플리케이션 서비스 간의
호출을 추적하는 것이 멀티 트랜잭션 추적입니다.

멀티 트랜잭션 활성화

멀티 트랜잭션을 추적하려면 관리 > 에이전트 설정 메뉴에서 mtrace_enabled 옵션을 true 로 설정하세요. 에이전트
설정에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

멀티 트랜잭션 ID 확인하기
멀티 트랜잭션 추적 메뉴를 이용하려면 MTID(Multi Transaction ID)가 필요합니다. 다음 과정을 통해 MTID 값을 확인할 수
있습니다.

1. 분석 > 히트맵 메뉴에서 차트 영역을 드래그하세요.

2. 드래그한 차트 영역의 트랜잭션 정보가 다음과 같이 하단 TX 트레이스 목록에 나타납니다.

3. 아이콘이 표시된 트레이스를 선택하면 트랜잭션 정보 창이 나타납니다.

4. 레코드 요약 탭에서 멀티 트랜잭션 ID 값을 확인할 수 있습니다.

멀티 트랜잭션 추적
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• 트랜잭션에서 외부 호출을 하는 경우에도 동일한 멀티 트랜잭션 ID가 생성됩니다. 서비스별로 프로젝트가 분리되어
있더라도 처음 발급한 멀티 트랜잭션 ID를 통해 애플리케이션 간의 모든 트랜잭션을 확인할 수 있습니다. 트랜잭션 정보
창을 활용한 트랜잭션 트레이스 상세 분석에 관한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 트랜잭션 정보 창에서 멀티 트랜잭션 ID를 선택하면 멀티 트랜잭션 탭으로 이동합니다. 시스템 내 또는 시스템 간에
발생하는 다양한 호출 관계를 한 눈에 파악하고 어느 부분에서 문제가 발생했는지 식별하여 개선할 수 있도록 트랜잭션과
트레이스 정보를 제공합니다.

멀티 트랜잭션 추적 기능 이용하기
1. 분석 > 멀티 트랜잭션 추적 메뉴로 이동하세요.

2. 트랜잭션 정보 창에서 확인한 MTID 값을 MTID / CUSTID 조회 항목에 입력하세요.

3. 조회할 날짜와 프로젝트를 선택하세요.

4. 화면 아래에 적용 버튼을 선택하세요.

오른쪽 차트 탭에 각 트랜잭션의 호출 관계를 파악할 수 있는 다이어그램이 표시됩니다.

멀티 트랜잭션 추적
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차트
차트는 각 트랜잭션의 호출 관계를 빠르고 명확하게 사용자에게 제공합니다. 동일한 멀티 트랜잭션 ID를 갖는 트랜잭션 서비스들의
개별 수행 시간을 확인할 수 있습니다. 트랜잭션 노드의 배경색으로 표현되어 있는 소요 시간( 타임바)를 통해 트랜잭션 간 호출
관계를 확인할 수 있습니다. 차트에서는 마우스를 이용해 원하는 위치로 이동하거나 스크롤을 통해서 확대, 축소할 수 있습니다.

멀티 트랜잭션 추적
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트랜잭션 노드를 선택하면 트랜잭션 정보 창이 추가로 나타납니다. 트랜잭션 트레이스를 통해 해당 트랜잭션의 상세 내역을 확인할 수
있습니다. 트랜잭션 정보 창을 활용한 트랜잭션 트레이스 상세 분석에 관한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요

• A작음 / A큼: 노드에 표시된 폰트 크기를 조절할 수 있습니다.

• 타임바: 각 노드에 소요 시간(타임바)을 표시하거나 숨길 수 있습니다.

• 애플리케이션명: 각 노드에 에이전트 이름(oname)을 표시하거나 숨길 수 있습니다.

• 프로젝트: 각 노드에 프로젝트 이름을 표시하거나 숨길 수 있습니다.

• 데이터베이스 / 외부 호출 / 내부 호출: 해당 트랜잭션에서 발생한 다른 데이터베이스 커넥션 요청이나 HTTP Call의 정보 또한
차트의 노드로 확인할 수 있습니다.

멀티 트랜잭션 추적
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테이블
테이블 탭에서는 멀티 트랜잭션 내에 포함된 각 트랜잭션 별 정보를 테이블 형식으로 확인할 수 있습니다.

각 트랜잭션 항목을 선택하면 차트 탭의 노드 선택과 마찬가지로 선택한 트랜잭션에 대한 트랜잭션 정보 창이 나타납니다. 트랜잭션
트레이스를 통해 해당 트랜잭션의 상세 내역을 확인할 수 있습니다. 트랜잭션 정보 창을 활용한 트랜잭션 트레이스 상세 분석에 관한
자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

컬럼 설정: 테이블 내 컬럼을 편집할 수 있습니다.

트리
트리 탭에서는 각 트랜잭션과 그에 속해 있는 트레이스의 세부 정보를 확인할 수 있습니다. 전체 트랜잭션 소요 시간 내의 각 하위
트랜잭션이나 트레이스의 시작 및 소요 시간을 시각화해 트랜잭션 호출 관계를 트리 형식으로 제공합니다.

• 한 줄 보기: 각 구간 별 수행 정보에 표시된 텍스트를 한 줄로 표시해 트리 형식을 간격하게 정리할 수 있습니다.

• 여러 줄 보기: 각 구간 별 수행 정보에 표시된 텍스트를 줄바꿈해 모두 표시합니다.

• 최장 경로: 가장 긴 경로로 이동할 수 있습니다.

멀티 트랜잭션 추적
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• 시간바 표시: 경과 시간을 막대 형식의 차트로 표시합니다.

• 시간 표시: 각 구간별 타임 스탬프, 갭, 경과 시간을 텍스트 형식으로 표시합니다.

◦ 8초 이상: 초과 지연 상태로 빨간색으로 표현합니다.

◦ 3초 이상 8초 미만: 지연 상태로 주황색으로 표현합니다.

◦ 3초 미만: 정상 상태로 파란색으로 표현합니다.

시작 및 소요 시간의 경우 트랜잭션 호출 환경에 따라 발생하는 시차를 상위 트랜잭션 내 트레이스와 매핑을 통해
보정하여 표현하기 때문에 실제 수집된 시간 데이터와 차이가 발생할 수 있습니다.

• 시간 숨기기: 시간 정보를 숨깁니다.

해당 트레이스의 버튼 또는 버튼을 선택하면 HTTP 호출 통계, 액티브 스택 등의 요약 창을 확인할 수 있습니다.

SQL 변수와 HTTP 쿼리를 조회하려면 다음 옵션을 에이전트 설정에 추가하세요.

• SQL 파라미터 정보 기록과 관련한 에이전트 설정은 다음 문서를 참조하세요.

• HTTP 파라미터 정보 기록과 관련한 에이전트 설정은 다음 문서를 참조하세요.

whatap.conf

# SQL 파라미터 조회 옵션: 옵션이 적용되면 SQL 파라미터를 암호화하여 수집합니다.
profile_sql_param_enabled=true

# HTTP 파라미터 조회 옵션: 옵션이 적용되면 HTTP 쿼리 파라미터를 암호화하여 수집합니다.
profile_http_parameter_enabled=true

멀티 트랜잭션 추적
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트랜잭션 검색
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 트랜잭션 검색

특정 기간 동안 각 트랜잭션의 성능 속성에 대한 통계와 실행 상태를 검색할 수 있습니다. 모든 트랜잭션을 확인하고 정상 및 에러
상태를 빠르게 확인할 수 있습니다. 제공되는 정보를 통해 어떤 트랜잭션의 사용량이 많고 리소스를 많이 소비하는지 알 수 있습니다.
트랜잭션의 속성에 따라 다양하게 필터링할 수 있어 특정 조건의 트랜잭션을 찾는데 유용합니다.

조회 시간을 설정한 다음 애플리케이션 옵션에서 조회 대상을 선택하세요. 버튼을 선택하면 검색 결과가 테이블에 표시됩니다.
결과 목록에서 원하는 항목을 선택하면 트랜잭션 정보 창이 나타납니다. 트랜잭션 정보 창을 활용한 트랜잭션 트레이스 상세 분석에
관한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 에러 상태의 트랜잭션만 검색하려면 에러만 보기를 클릭한 다음 버튼을 선택하세요.

트랜잭션 검색
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• 검색 조건에 따라 응답 지연이 발생할 수 있기 때문에 검색 시간을 가급적 짧게 설정할 것을 권고합니다.

컬럼 편집하기

결과 조회 시 컬럼 선택 버튼을 클릭하면 확인이 필요한 컬럼을 적절하게 선택할 수 있습니다.

필터 적용하기
상세 검색을 위해 필터를 이용하세요. 여러 개의 검색 조건에 의한 데이터 탐색 방식을 지원합니다. 필터를 설정한 다음 버튼을
선택하세요.

일부 필터 항목은 상품에 따라 지원하지 않을 수 있습니다.

트랜잭션 검색
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경과 시간

트랜잭션 응답시간 기준으로 검색합니다. 기준 이상과 미만의 2개 값을 입력해 검색합니다.

에러 메시지

트랜잭션 에러 메시지를 기반으로 검색합니다. 디폴트 상태에서 에러 관련 컬럼이 보이지 않을 수 있습니다. 컬럼을 선택하세요.

에러 상태의 트랜잭션은 빨간색으로 표시됩니다.

트랜잭션 검색
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HTTP 호출 건수

트랜잭션 중 외부 HTTP 서비스를 호출한 건수를 기준으로 입력한 자연수 이상에 해당하는 트랜잭션을 검색합니다.

SQL 건수

트랜잭션별 SQL 수행 건수가 기준으로 입력한 자연수 이상에 해당하는 트랜잭션을 검색합니다. 예외적으로 과도한 수의 SQL을
호출하는 트랜잭션을 검색할 때 이용합니다.

트랜잭션 검색
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SQL 패치 건수

SQL 수행 후 DB 패치 건수를 기준으로 입력한 자연수 이상에 해당하는 트랜잭션을 검색합니다. 과도한 데이터 패치를 수행하는
트랜잭션을 검색할 때 이용합니다.

트랜잭션

트랜잭션을 기준으로 검색합니다. 입력한 검색 문자열은 포함 여부(부분 일치)로 비교 검색합니다.

트랜잭션 검색
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클라이언트 IP

클라이언트 IP 기반으로 트랜잭션을 검색합니다. 단, IP 문자열은 PREFIX 비교(전방 일치)로 검색합니다.

도메인

HTTP 서비스 도메인(host:port) 기반으로 트랜잭션을 검색합니다. 검색 조건은 도메인이 완전히 일치(전체 일치)해야 합니다.

트랜잭션 검색
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유저 에이전트

유저 에이전트 기반으로 트랜잭션을 검색(부분 일치)합니다.

트랜잭션 ID

트랜잭션 ID 기반으로 트랜잭션을 검색(전체 일치)합니다. 트랜잭션 ID의 경우 검색 인덱스가 생성되어 있기 때문에 빠른 속도로
검색할 수 있습니다.

• 트랜잭션 ID는 트랜잭션 정보 창의 레코드 요약 탭에서 확인할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 최신 버전의 에이전트가 아닌 경우 인덱스 사용이 아닌 풀스캔이 발생할 수 있습니다.

트랜잭션 검색
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멀티 트랜잭션 ID

멀티 트랜잭션 ID 기반으로 트랜잭션을 검색(전체 일치)합니다.

• 최신 버전의 에이전트가 아닌 경우 인덱스 사용이 아닌 풀스캔이 발생할 수 있습니다.

• 멀티 트랜잭션 ID 필터를 적용하여 검색할 경우 트랜잭션 ID 필터만 추가 적용할 수 있습니다.

WClientID

클라이언트 ID( wClientId )는 와탭 에이전트가 사용자를 구분하기 위해 부여하는 ID입니다. 이 ID 값 기반으로 트랜잭션을 검색(전체
일치)합니다. 검색을 위한 별도 인덱스는 없습니다.

트랜잭션 검색

166



와탭은 클라이언트와 관련한 정보를 기본 저장합니다.

다중 필터 적용하기
여러 개의 필터 항목을 적용해 원하는 트랜잭션 목록을 확인할 수 있습니다. 다음 사례는 경과 시간이 5 ~ 8초 사이이면서, HTTP 호출
건수가 5건 이상, 트랜잭션 경로에 'account'가 포함된 경우입니다.

멀티 트랜잭션 ID 필터를 적용하여 검색할 경우 트랜잭션 ID 필터만 추가 적용할 수 있습니다.

검색 결과 다운로드하기
사용자가 설정한 필터 조건에 따라 검색된 결과를 CSV 파일로 다운로드할 수 있습니다.

1. 버튼을 클릭해 검색 결과를 조회하세요.

2. 버튼을 선택하세요.

3. 최대 CSV 라인 수를 입력하세요. 입력한 라인 수만큼 조회된 결과를 저장할 수 있습니다.

4. 다운로드 버튼을 선택하면 CSV 파일로 다운로드합니다.

CSV 파일 이름은 profile_ {pcode} _ YYMMDD .csv 형식입니다.

트랜잭션 검색
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메트릭스

메트릭스란?
와탭은 모니터링 대상으로부터 데이터를 수집해서 사용자에게 제공합니다. 에이전트로부터 수집되는 데이터를 메트릭스라고
표기합니다.

메트릭스는 사용자 환경을 한 눈에 살펴볼 수 있는 기준 요소를 제공합니다. 예를 들어 서버별 메모리 사용률 평균, DB 평균 연결 시간
등을 원본 데이터 목록이나 시각화한 차트 뷰를 통해 간편하게 확인할 수 있습니다. 문제 요소를 찾은 후에는 로그와 트레이스 등을
통해 상세 분석을 확인할 수 있습니다.

메트릭스는 또한 사용자 환경의 스케일을 조절하는 것에도 도움됩니다. 자원 사용량 통계를 통해 필요 자원량을 확정하는 것은 성능
향상과 비용 효용성 측면에서 중요한 기준입니다.

와탭의 메트릭스 수집 방식

와탭 에이전트는 모니터링 대상으로부터 모니터링 지표를 수집해 메트릭 데이터의 형태로 와탭 수집 서버에 전송합니다. 와탭 수집
서버는 관련 데이터를 카테고리별로 저장하고 관리합니다.

와탭의 수집 서버는 다양한 모니터링 대상에서 메트릭스를 수집합니다. 사용자는 원하는 메트릭스에 접근하기 위해 해당 상품별 안내
화면으로 이동해 기술된 과정을 따라야 합니다.

예를 들어 .NET 애플리케이션을 모니터링하고 싶다면 먼저 와탭 에이전트를 설치해야 합니다. 다음 문서를 참조하세요. 관련 메트릭스
지표 안내 또한 다음의 상품별 페이지에서 확인할 수 있습니다.

와탭의 메트릭스 구성 요소
와탭의 메트릭스는 다음의 정보들로 구성되어 있습니다.

메트릭스

168



• Category: 관련된 지표들을 묶는 단위로 메트릭스를 구분하는 Key를 의미합니다.

• Tags: 수집 대상을 구분할 수 있는 고유 정보를 포함하는 데이터입니다. 변경이 드문 IP, Oname, Host 정보 등의 항목을
저장합니다. Map 형태로 Multi Tag가 존재합니다.

• Fields: 에이전트로부터 수집된 모든 지표 값을 저장합니다. Map 형태로 Multi Field가 존재합니다.

• Time: 메트릭스가 수집된 시간입니다.

• Oid: 메트릭스를 수집한 에이전트의 고유 번호입니다.

• Oname: 메트릭스를 수집한 에이전트의 명칭입니다.

메트릭스 데이터 조회 및 시각화
와탭은 사용자가 지정한 조건에 따라 수집한 원본 데이터 목록과 편의성을 위해 다양하게 시각화한 차트를 다음과 같이 제공합니다.
메트릭스의 원본 데이터를 조회할 수 있는 메트릭스 조회, 시각화한 차트를 통해 메트릭스 데이터를 조회할 수 있는 메트릭스 차트,
AI가 학습한 메트릭스 지표의 패턴과 비교해 예상 패턴을 벗어난 이상을 탐지할 수 있는 메트릭스 이상 탐지 메뉴를 확인해 보세요.

메트릭스
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애플리케이션 지표
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 메트릭스 조회

메트릭스 조회 메뉴에서 검색할 수 있는 메트릭스 지표입니다.

app_active_stat

액티브 트랜잭션 구간 지표입니다.

• 수집 간격 : 5초

• 통계 데이터 : 5분, 1시간

Tags

태그명 설명 비고

container 컨테이너 이름 고유값

containerKey 컨테이너 키값 고유값

host_ip Host IP 고유값

okindName 애플리케이션 종류명 -

oname 에이전트 이름 고유값

onodeName 애플리케이션 노드명 -

pid 애플리케이션 PID -

type 애플리케이션 유형 언어 이름

애플리케이션 지표
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Fields

필드명 단위 설명 비고

dbc 건수 Database Connection을 수행 중인 트랜잭션 건수 -

httpc 건수 HTTP Call을 수행 중인 트랜잭션 건수 -

method 건수 Method 로직 수행 중인 트랜잭션 건수 -

socket 건수 Socket 연결 수행 중인 트랜잭션 건수 -

sql 건수 SQL 쿼리를 수행 중인 트랜잭션 건수 -

app_counter

트랜잭션 지표입니다.

• 수집 간격 : 5초

• 통계 데이터 : 5분, 1시간

Tags

태그명 설명 비고

alias 애플리케이션 별칭 고유값

container 컨테이너 이름 고유값

containerKey 컨테이너 키 값 고유값

host_ip Host IP 고유값

okindName 애플리케이션 종류명 -

애플리케이션 지표
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태그명 설명 비고

oname 에이전트 이름 고유값

onodeName 애플리케이션 노드명 -

pid 애플리케이션 PID -

type 애플리케이션 유형 언어 이름

Fields

필드명 단위 설명 비고

active_tx_0 건수 3초 이하 구간 트랜잭션 수 -

active_tx_3 건수 3초 초과 8초 이하 구간 트랜잭션 수 -

active_tx_8 건수 8초 초과 구간 트랜잭션 수 -

active_tx_count 건수 수행 중인 전체 트랜잭션 수 -

apdex_satisfied 건수 APDEX 만족 수 -

apdex_tolerated 건수 APDEX 허용 수 -

apdex_total 건수 APDEX 트랜잭션 총 수 -

arrival_rate 퍼센트 트랜잭션 요청률 -

httpc_count 건수 HTTP 외부 호출 수 -

httpc_error 건수 HTTP 외부 호출 에러 수 -

httpc_time 밀리 세컨드 HTTP 외부 호출 평균 시간 -

애플리케이션 지표
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필드명 단위 설명 비고

metering 코어 애플리케이션이 작동 중인 호스트의 코어 수 컨테이너의 경우 limit cpu

resp_time 밀리 세컨드 평균 응답 시간 -

sql_count 건수 실행 완료된 SQL 건수 -

sql_error 건수 SQL 에러 건수 -

sql_fetch_count 건수 SQL Fetch 건수 -

sql_fetch_time 밀리 세컨드 SQL Fetch 수행 시간 -

sql_time 밀리 세컨드 SQL 평균 수행 시간 -

tps 건수 초당 트랜잭션 처리 수 -

tx_count 건수 트랜잭션 처리 건 수 -

tx_dbc_time 밀리 세컨드 DB 평균 연결 시간 -

tx_error 건수 트랜잭션 에러 건수 -

tx_httpc_time 밀리 세컨드 HTTP 호출 평균 시간 -

tx_sql_time 밀리 세컨드 트랜잭션별 SQL 수행시간의 합에 대한 평균 -

tx_time 밀리 세컨드 트랜잭션 수행 시간 -

app_host_resource

애플리케이션 서버 자원 지표입니다.

• 수집 간격 : 5초

애플리케이션 지표
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• 통계 데이터 : 5분, 1시간

Tags

태그명 설명 비고

alias 애플리케이션 별칭 고유값

container 컨테이너 이름 고유값

containerKey 컨테이너 키값 고유값

host_ip Host IP 고유값

okindName 애플리케이션 종류명 -

oname 에이전트 이름 고유값

onodeName 애플리케이션 노드명 -

pid 애플리케이션 PID -

type 애플리케이션 유형 언어 이름

Fields

필드명 단위 설명 비고

cpu 퍼센트 호스트 CPU 사용률 -

cpu_cores 정수 호스트 CPU 코어 수 -

cpu_irq 퍼센트 호스트 CPU IRQ 사용률 -

cpu_proc 퍼센트 자바 프로세스 CPU 사용률 -

cpu_steal 퍼센트 호스트 CPU Steal 사용률 -

애플리케이션 지표
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필드명 단위 설명 비고

cpu_sys 퍼센트 호스트 CPU SYS 사용률 -

cpu_usr 퍼센트 호스트 CPU USER 사용률 -

cpu_wait 퍼센트 호스트 CPU WAIT 사용률 -

disk 퍼센트 루트 파일시스템 디스크 사용률 JAVA는 설정으로 지정한 파일시스템 경로의 디스크 사용률

mem 퍼센트 호스트 메모리 사용률 -

swap 퍼센트 호스트 SWAP 사용률 -

애플리케이션 지표
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애플리케이션 성능 카운터
와탭 에이전트는 애플리케이션 성능과 관련된 다양한 정보를 수집합니다. 크게 3가지로 분류할 수 있습니다.

• User : 실시간 사용자 혹은 방문 사용자

• Service : 트랜잭션, SQL, 외부 호출 건수 및 응답, 에러율 등

• Resource : 시스템, 프로세스 자원 사용량

User Counter
사용자는 모니터링 대상 시스템을 사용하는 클라이언트를 말합니다. 클라이언트에서는 일반적으로는 브라우저를 기준으로 사용자
수를 계산합니다.

웹 시스템 성능에서 사용자는 부하를 발생시키는 시작이기 때문에 중요합니다. 사용자 추적을 위해서는 사용자는 어떤 기준으로
구분하고, 어떻게 카운팅 할지에 대한 고려가 필요합니다.

사용자 구분
와탭 에이전트 사용자를 구분하기 위해 다양한 옵션을 제공합니다.

• Remote IP

기본값은 remote ip를 사용하여 사용자를 구분합니다. remote ip는 실제 사용자를 구분하는 데 한계가 있습니다.

• Cookie

쿠키를 사용하여 사용자를 구분합니다. 모든 접속 클라이언트를 대상으로 WHATAP이라는 쿠키에 UUID를 저장합니다.

whatap.conf

• Header Key

HTTP 헤더에 전달되는 값으로 사용자를 구분할 수 있습니다.

whatap.conf

whatap.trace_user_using_ip=false

whatap.trace_user_header_ticket=USER

애플리케이션 성능 카운터
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사용자 카운팅
사용자를 카운팅 하는 방법에 따라서 다르게 사용합니다. 실시간 사용자는 현재 시스템을 사용하는 사용자의 수를 알기 위해서
측정합니다. 일일 방문 사용자는 하루 동안 해당 서비스에 관심을 갖는 사용자가 몇 명인지에 대한 비즈니스적인 관리를 위해
측정합니다.

• 실시간 사용자

최근 5분 동안 사용자 수를 카운팅 합니다. 5초마다 shifting 하면 사용자를 카운팅 합니다. 각 서버에서 카운팅 된 숫자는
HyperLogLog 알고리즘을 통해서 머지 됩니다.

• 일일 방문자(DAU, Daily Active User)

하루 동안 시스템에 접속한 사용자를 카운팅 합니다. 24시간 동안 접속한 사용자를 HyperLogLog를 통해서 계산합니다.

와탭에서는 장기간 사용자를 카운팅 하기 위해 사용자 데이터에 대한 byte block을 서버로 수집합니다. 이 데이터를
HyperLogLog로 머지하면 이론적으로 한 달 이상의 방문 사용자를 계산할 수 있습니다.

Service Counter
트랜잭션과 트랜잭션이 사용하는 SQL 혹은 외부 호출 등에 대한 건수, 응답시간 에러 건수 등에 대한 성능지표가 포함됩니다.

• Transaction Counter

트랜잭션을 수행하면 측정하는 카운터입니다.

◦ 건수

◦ 응답 시간

◦ 에러 건수

• Active Transaction Counter

진행 중인 트랜잭션의 수를 카운팅 합니다.

◦ 건수

◦ Active Status

진행 상태는 METHOD, SQL, HTTPC, DBC, SOCKET 5가지 상태로 고정되어 있습니다.
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◦ METHOD - 일반 함수를 호출하는 상태

◦ SQL - db sql을 수행 중인 상태

◦ HTTPC - 외부 Http Api(서비스)를 호출 중인 상태

◦ DBC - DB 연결을 요청한 상태, 일반적으로 Pool에서 가져옴

◦ SOCKET - TCP 세션을 Connecting 중인 상태

• SQL

SQL 수행 현황을 카운팅 합니다.

◦ 건수

◦ 응답 시간

◦ 에러 건수

◦ 패치 건수

• HTTP Call

외부 Http 호출에 대한 현황을 카운팅 합니다.

◦ 건수

◦ 응답 시간

◦ 에러 건수

Resource Counter
서버 자원 혹은 node 프로세스 내부의 자원 사용량을 카운팅 합니다.

• CPU (sys, usr, wait, steal, irq, cores)

CPU 사용량 %입니다. 각 종류별로 수집됩니다. 가상환경에서만 Steal이 의미가 있습니다. Cpu Core 개수를 같이 수집하고
있습니다.

• Process CPU

프로세스가 사용하는 CPU%입니다.

• Memory

애플리케이션 성능 카운터

178



시스템 메모리 사용률(%)입니다.

• Swap

Swap 메모리 사용률(%)입니다.

• Disk

Disk는 Process의 Current 디렉터리의 사용률(%)입니다.

• Heap (Total, Used, Perm)

Heap 메모리의 Total, Used, Perm 양입니다. 데이터 단위는 KBytes 입니다.

• DB Connection Count

Connection Pool의 카운트를 수집합니다.

애플리케이션 성능 카운터
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Apdex

Apdex(Appliccation Performance Index)는 개방형 표준을 따르는 애플리케이션 성능지표입니다. Apdex는 응답시간에 기반하며
전체 요청 중 만족과 허용 건 비율로 수치화합니다. 대시보드에 Apdex 그래프가 추가되었습니다.

Apdex는 사용자 만족도에 대한 지표로 활용할 수 있으며, 0 ~ 1 사이의 값을 갖습니다.

(만족 횟수 + (허용 횟수 * 0.5)) / 전체 요청 수

상태 설명

만족 (Satisfied, S) 업무처리에 전혀 문제가 없음 ≤ 1.2초 (만족 S 기본값)

허용 (Tolerating, T) 사용자가 지연을 느끼나 업무처리는 가능함 ≤ 4.8초 (만족 S * 4)
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상태 설명

불만 (Frustrated, F) 업무처리가 불가능함 > 4.8초 (허용 T 초과 및 오류)

• whatap.apdex_time millisecond

기본값 1200

만족 S 기본값은 에이전트 설정 메뉴에서 변경할 수 있습니다.
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메트릭스 차트
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 메트릭스 차트

메트릭스 차트 메뉴에서 모니터링 대상에서 수집된 메트릭스 데이터를 다음과 같이 차트로 조회할 수 있습니다. 시간과 지표를
지정하는 것은 필수입니다.
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상단 옵션

영역의 메트릭스 차트의 상단 옵션을 통해 차트의 시간 범위와 모니터링 대상 에이전트를 지정할 수 있습니다.

• 시간: 시간의 총 범위로 X축의 시작과 끝을 지정할 수 있습니다.

• 인터벌: 시간 간격으로 X축 데이터 간격을 지정할 수 있습니다.

• 시간 병합: 데이터 병합 방식 중 하나로 인터벌로 지정한 시간 내의 데이터를 병합할 수 있습니다.

예, 평균은 1시간 안 데이터의 평균값을 말합니다.

• 에이전트: 조회할 에이전트를 지정할 수 있습니다. 지정하지 않으면 전체가 조회됩니다.

지표 목록
영역은 옵션을 조회할 지표 목록입니다. 먼저 카테고리를 선택하세요. 선택한 카테고리 하위의 지표를 조회한 후 원하는 지표를

선택하세요. 카테고리와 지표를 선택하면 영역의 상단 메뉴에서 지정한 시간 범위의 데이터를 바탕으로 영역에서 차트 위젯을
조회할 수 있습니다.

데이터 병합

데이터 병합은 시간 병합과 오브젝트 병합을 제공합니다.

• 시간 병합은 원본 데이터에서 필드 값이 같은 데이터끼리 일정한 간격으로 데이터를 병합합니다.

• 오브젝트 병합은 서로 다른 필드 값을 가진 데이터들 중에서 태그가 일치하는 경우 해당 데이터를 병합합니다.

차트 위젯

영역 차트 위젯의 좌측 상단에서 지표명을 확인할 수 있습니다. 차트 위젯의 우측 상단에서 다음과 같은 옵션을 확인할 수
있습니다.

• 시간 이동: 왼쪽 화살표 또는 오른쪽 화살표 버튼을 통해 선택한 시간 범위만큼 -1, +1 씩 이동 가능합니다.
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예, 시간 범위가 2월 13일 00:00~2월 14일 00:00일 때, 왼쪽 화살표를 선택하면 2월 12일 00:00~2월 13일 00:00 데이터를
조회할 수 있습니다.

• 인터벌/시간 병합: 상단 메뉴에서 지정한 인터벌과 시간 병합을 수정할 수 있습니다.

• 모니터링 대상: 아이콘을 선택해 모니터링 대상을 지정할 수 있습니다. 선택하지 않으면 전체를 대상으로 조회합니다.

• 시간 비교: 아이콘을 선택하면 동일한 지표의 이전 시간대의 추이를 비교할 수 있습니다.

• 스냅샷: 아이콘을 선택해 위젯의 옵션을 제외한 차트를 스냅샷 할 수 있습니다.

• CSV: 아이콘을 선택해 차트를 그리는 데이터를 CSV 파일로 다운로드할 수 있습니다.

• 상세 보기: 아이콘을 선택해 상세 조회가 가능합니다. 모니터링 대상이 많은 경우 유용하며, 모니터링 대상의 지표 추이를 개별로
확인 할 수 있습니다.

메트릭스 차트 위젯 상단에서 옵션이 보이지 않을 경우 아이콘을 선택하세요.

위젯 삭제하기
화면에 배치한 모든 위젯을 삭제하려면 화면 위에 위치한 전체 위젯 삭제 버튼을 선택하세요.
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메트릭스 조회
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 메트릭스 조회

메트릭스 조회 메뉴에서 태그 기반으로 특정 메트릭스를 조회할 수 있습니다.

시간과 카테고리 선택
영역에서 메트릭스가 수집된 시간과 최대 개수 및 카테고리를 지정할 수 있습니다. 시간과 카테고리는 반드시 지정해야 합니다.

• 시간: 메트릭스가 수집된 시간을 지정해 조회할 수 있습니다. 기본값은 1시간 입니다. 기본 옵션으로 제공하는 조회 시간 외
사용자가 직접 시간 탭을 선택해 날짜와 시간을 지정할 수 있습니다.

• 최대 개수: 목록에 조회할 메트릭스 최대 개수를 지정할 수 있습니다. 10 , 50 , 100 , 200 , 300 , 1000 , 2000 , 3000

개까지 설정할 수있습니다.

• 카테고리: 유관 지표들의 분류 단위입니다. 카테고리 탭을 선택해 원하는 카테고리를 지정할 수 있습니다.

• 새로 고침: 새로 고침 아이콘을 선택하면 카테고리, 태그 및 필드 옵션을 다시 불러올 수 있습니다.

태그와 필드 선택
영역에서 태그와 필드를 선택합니다. 사용자가 개별적으로 지정하지 않는다면 기본 설정은 전체 선택입니다.

• 태그: 수집된 대상을 구분할 수 있는 고유 정보 데이터입니다.

메트릭스 조회
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• 필드: 모니터링 대상으로부터 수집된 지표입니다.

• 필터: 태그값으로 필터링 버튼을 선택하고 태그 값을 설정해 필터링할 수 있습니다.

예시, oname 의 값을 demo-8101 로 설정해 필터링한 데이터를 조회할 수 있습니다.

• 검색: 조건을 설정 후 검색 아이콘을 선택하면 영역에서 해당 메트릭스의 원본 데이터를 조회할 수 있습니다.

• CSV 다운로드: CSV 다운로드 버튼을 선택해 해당 메트릭스 원본 데이터를 CSV 파일로 다운로드할 수 있습니다.

메트릭스 테이블
수집되는 메트릭스를 사전에 특정할 수 없기에 수집 중인 모든 메트릭스의 원본 데이터를 확인하는 것이 중요합니다. 위의 조건
영역에서 원하는 조건을 설정 후 영역에서 해당 메트릭스의 원본 데이터를 테이블 형식으로 조회할 수 있습니다. 사용자가 태그와
필드 각 조건을 지정함에 따라 테이블의 컬럼이 변경됩니다.

• 메트릭스 조회 시 시간과 카테고리는 반드시 지정해야 합니다.

• 메트릭스 조회 시 태그와 필드 지정은 선택 사항입니다.
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메트릭스 이상 탐지
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 사이트맵 > 메트릭스 이상 탐지

다양한 메트릭스 지표의 패턴을 AI가 학습한 예상 패턴과 비교해 볼 수 있습니다. 예상 패턴을 벗어난 이상 탐지를 그래프 차트를 통해
확인할 수 있습니다. 과거 데이터를 바탕으로 반복되는 패턴을 확인하고 향후 지표 값 예측에 활용할 수 있습니다.

• 화면에 배치한 위젯은 다른 메뉴로 이동할 경우 저장되지 않고 초기화합니다.

• 패턴 표시와 이상치 표시 기능을 제외하면 분석 > 메트릭스 차트 메뉴와 유사합니다.

• 이상치 탐지(Anomaly Detection) 경고 알림 기능의 기술 근간은 메트릭스 이상 탐지입니다. 이상치 탐지 경고 알림
설정에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

위젯 확인하기

• 밝은 색상의 그래프 영역은 AI가 분석한 예상 패턴입니다.

• 파랑색 그래프는 프로젝트의 메트릭스 지표 추이입니다.

• AI가 분석한 예상 패턴을 벗어나면 주황색, 빨간색의 단계로 그래프에 점을 표시합니다. 예상 패턴 범위를 크게 벗어난 값을
빨간색으로 표시합니다.

메트릭스 이상 탐지

187



위젯 배치하기

1. 시간에서 원하는 시간 간격을 설정하세요. 최대 1개월 간격까지 설정할 수 있습니다.

2. 필터에서 메트릭스 지표의 범위를 선택하세요.

3. 아래 목록에서 모니터링하길 원하는 메트릭스 지표를 선택하세요.

선택한 메트릭스 지표를 화면 오른쪽에 배치합니다.

• 모니터링 대상을 선택해 메트릭스 지표를 구분해서 확인하려면 태그를 선택하세요. 화면 오른쪽에 태그 선택 목록이
나타납니다. 원하는 항목을 선택한 다음 위젯을 추가하세요.

• 화면에 배치한 위젯은 시간 또는 태그 값을 변경해도 차트에 반영되지 않습니다.

• 화면에 배치한 위젯을 삭제하려면 위젯 오른쪽 위에 버튼을 선택하세요.

• 위젯의 왼쪽 위를 선택한 상태에서 드래그해 위젯 위치를 변경할 수 있습니다.

• 위젯 오른쪽 아래를 선택한 상태에서 드래그해 위젯 크기를 조절할 수 있습니다.

메트릭스 이상 탐지
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연관 지표 확인하기

위젯에서 차트의 일부 영역을 드래그하세요. 선택한 영역에서 해당 메트릭스 지표와 관련한 지표를 같이 확인할 수 있습니다.

메트릭스 이상 탐지
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트랜잭션

트랜잭션이란?
사용자 브라우저의 요청을 처리하기 위한 서버 사이드의 LUW(Logical Unit of Work)를 말합니다. 개별 웹서비스(URL) 요청에 대한
처리 과정이 바로 트랜잭션입니다. 웹 애플리케이션에서 트랜잭션은 웹서비스(URL)에 대한 HTTP Request를 받아 Response를
반환하는 과정입니다.

애플리케이션의 성능은 이 트랜잭션들의 성능으로 요약할 수 있습니다. 트랜잭션 성능은 트랜잭션 시작에서부터 종료 시점, 응답시간
및 자원 사용량 혹은 트랜잭션 호출자 속성 등의 정보를 포함합니다.

기본적으로 트랜잭션 응답 분포와 트랜잭션 통계를 통해서 트랜잭션 성능을 분석할 수 있습니다.

트랜잭션의 이름
트랜잭션의 이름은 URL입니다. 단 Get 파라미터(Query String)는 제외됩니다.

브라우저 요청

트랜잭션 이름

와탭에서는 웹서비스 이름과 트랜잭션 이름을 혼용하고 있습니다. 서비스 특정 URL과 그에 대한 요청을 처리하기 위한
모듈로 볼 수 있습니다. 트랜잭션 요청에 대한 처리 하나를 의미하기 때문에 둘의 이름은 동일하게 URL이라고 할 수
있습니다.

트랜잭션 이름 정규화
MSA 기반의 시스템이 발전하면서 URL + ? 인자 파라미터 형식보다 URL 패스에 파라미터를 넣는 방식을 많이 사용하게 됩니다.

http://www.whatap.io/hr/apply.do?name='kim'

/hr/apply.do

트랜잭션
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이렇게 패스 파라미터를 그대로 트랜잭션 이름으로 사용하게 되면 통계적 관점의 성능 분석이 어렵습니다. 이를 정규화할 필요가
있습니다. 와탭은 정규화를 위한 옵션과 기능을 제공합니다.

whtap.conf

위와 같이 설정하면 트랜잭션 이름이 /hr/kim/apply.do → /hello/:name/apply.do로 치환되어 수집됩니다. 만약 대상 URL
설정은 그대로 두고 기능만 off 하고자 한다면 다음과 같이 옵션을 지정할 수 있습니다. 기본값은 true 입니다.

whatap.conf

http://www.whatap.io/hr/kim/apply.do

trace_normalize_urls=/hr/{name}/apply.do

trace_normalize_enabled=false

트랜잭션
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트랜잭션 분석하기

히트맵
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 히트맵

와탭 모니터링 서비스 초기 화면에서 프로젝트를 선택한 다음 프로젝트 메뉴 하위에 분석 > 히트맵 메뉴를 선택하세요.

히트맵은 대시보드 > 애플리케이션 대시보드의 히트맵 위젯을 통해 접근할 수도 있습니다.

트랜잭션 분석하기
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상세 분석

에이전트 영역

현재 프로젝트와 연결된 에이전트를 선택해 필터링할 수 있습니다. 돋보기 아이콘을 선택하면 영역에서 히트맵 트랜잭션
차트를 확인할 수 있습니다.

트랜잭션 분석하기
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히트맵 트랜잭션 차트

지연 문제가 있는 트랜잭션이 포함된 경우 히트맵 트랜잭션 차트에서 주황색이나 붉은색으로 표시됩니다. 정상 트랜잭션만 포함된
경우 파란색으로 표시됩니다.

선택 영역

실시간 히트맵 차트를 드래그하면 선택 영역의 에이전트 목록과 트랜잭션 정보를 확인할 수 있는 TX 트레이스 목록이
나타납니다.

에이전트 목록

차트에서 선택된 영역에 포함되는 트랜잭션 수와 에러 수를 확인할 수 있습니다. 목록 중에서 원하는 애플리케이션을 선택하면 그
애플리케이션의 TX 트레이스 목록에 세부 정보가 나타납니다.

TX 트레이스 목록

TX 트레이스 목록은 세부 정보를 가지고 있습니다. 목록에서 원하는 트랜잭션을 선택하면 통계 정보 창이 나타납니다. 통계 창에서
해당 트랜잭션의 트레이스 상세 분석을 확인할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

히트맵 패턴의 이해
히트맵은 트랜잭션의 종료시간은 X축, 응답시간은 Y축으로 한 분포 차트입니다. 정상적인 웹 애플리케이션이라면 수 초 이하 구간에
집중된 분포를 보입니다.

트랜잭션 분석하기
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히트맵 라인 분석하기

• 세로줄(LOCK 현상) 패턴

트랜잭션 처리 중 일시적인 락(Not only DB Lock)이 발생하면 이로 인해 처리를 대기합니다. 락이 해소되면 처리 대기 중
트랜잭션들은 비슷한 시간대에 함께 종료됩니다. 그러면 다음과 같이 세로로 줄이 만들어집니다.

트랜잭션 분석하기
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세로줄 패턴으로 락을 감지하는 것은 매우 강력한 개념입니다. 특히 마이크로 서비스 아키텍처에서는 백엔드 시스템에서 발생하는
LOCK도 동일하게 감지될 수 있습니다.

Front 애플리케이션의 응답 패턴 세로줄은 Back-End 시스템이 사용하는 DB에서 락이 발생한 경우에도 감지됩니다.

• 가로줄(타임아웃) 패턴

트랜잭션 분석하기
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10초 타임아웃 조건에서 해당 자원이 부족하면 트랜잭션들은 10초 대기 후 타임아웃 에러가 발생합니다. 이때 히트맵 10초 부근에
다음과 같이 가로줄이 생깁니다.

타임아웃 이후 재시도하는 로직이 있다면 그림처럼 가로라인이 10초 단위로 반복됩니다. 다음은 실제 장애 상황의 히트맵입니다.

(1) 구간에서 응답시간이 급증했고 (2) 구간의 빨간 라인은 전형적인 가로 라인 패턴입니다. (1) 구간 부하 발생으로

트랜잭션 분석하기
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ConnectionPool이 소진되고 (2) 구간은 ConnectionPool 부족으로 2차 타임아웃 장애가 발생한 상황입니다.

패턴 분석 활용
트랜잭션 응답분포에 줄이 보인다는 것은 병목이 있다는 것입니다. 일시적인 락킹이면 세로줄이 그 병목이 타임아웃으로 빠지면 가로
줄이 만들어집니다.

문제를 분석할 때 라인에 포함된 트랜잭션만을 선택적으로 분석해서 문제를 빠르게 찾아낼 수 있습니다.

머신러닝 기반 응답 패턴 분석
머신러닝 기술을 통해 히트맵 패턴을 분석 후 비정상 여부를 자동 감지해 경고를 발행하는 기능입니다.

트랜잭션 분석하기
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비정상 패턴 예시
월 수백 TB의 성능 데이터로부터 비정상 패턴을 학습하고 학습된 비정상 패턴과 유사한 패턴이 발생하는 경우 이에 대한 알람을
발행합니다.

• 세로줄 패턴

트랜잭션 분석하기
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• 가로줄 패턴

트랜잭션 분석하기
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• 복합 패턴

• 히트맵 알람

트랜잭션 분석하기
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히트맵 트랜잭션 차트를 분석하는 방법에 대한 자세한 설명은 다음 문서를 참조하세요.

트랜잭션 분석하기
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트랜잭션 트레이싱

트랜잭션 트레이싱이란?
트랜잭션 성능이 트랜잭션 시작과 종료 사이의 요약 지표들이나 속성들을 의미한다면 트랜잭션 트레이스는 트랜잭션이 수행되는 과정
중인 스텝들을 추적하는 것입니다. 트랜잭션이 느리거나 오류가 있다면 그 원인을 추적하기 위해서 수행 이력을 스텝별로 추적해야
합니다. 이것을 트랜잭션 트레이싱이라고 합니다.

트랜잭션 성능 추적을 위해 수집하는 스텝의 종류는 다음과 같습니다.

• DB 연결 스텝 START-END

RDB에 대한 연결에 대한 성능을 포함합니다. 스텝 정보에는 이름, 응답시간, 에러를 포함합니다.

• SQL 스텝 START-END

JDBC SQL에 대한 성능을 포함합니다. 스텝 정보에는 연결 정보, SQL문, 에러가 포함되어 있습니다.

• HTTP Call 스텝 START-END

외부 http 서비스 호출에 대한 성능을 포함합니다. 스텝 정보에는 url, host, port, 응답시간, 에러가 포함됩니다.

• Message 스텝 ADD

트레이스를 수집하는 과정에서 비정형적인 모든 구간에 대한 이력을 수집할 때 메시지 스텝을 사용합니다.

• SOCKET 스텝 ADD

Socket 오픈을 표현하는 스텝입니다.

• METHOD 스텝 START-END

메소드 응답시간을 추적합니다.

• ACTIVE STACK 스텝 START-END

액티브 스택에 대한 정보를 포함합니다. 별도 스레드가 생성하여 트레이스에 추가하는 방식으로 수집합니다.

와탭 모니터링 서비스에서 스텝(Step)은 스팬(Span)과 같은 뜻으로 사용됩니다.

트랜잭션 트레이싱
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상세 분석
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 분석 > 히트맵

1. 시간 선택에서 히트맵을 조회할 기간을 선택하세요.

2. 구분, 애플리케이션에서 조회 대상을 선택하세요.

3. 버튼을 선택하세요.

4. 히트맵 트랜잭션에서 원하는 영역을 과 같이 드래그하세요.

트랜잭션 트레이싱
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5. TX 트레이스에 목록이 나타나면 분석하기 원하는 트랜잭션 항목을 선택하세요.

트랜잭션의 성능 분석을 위한 클라이언트 정보 등의 속성, 트랜잭션의 처리 성능, 각 구간별 상세 수행 이력 등을 확인할 수 있는
트랜잭션 정보 창이 나타납니다.

• 히트맵 메뉴의 기능에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 애플리케이션 대시보드의 히트맵 위젯에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

트랜잭션 트레이싱
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트랜잭션 정보 창 안내

• 영역에서는 스텝 정보를 다양한 형식으로 확인할 수 있습니다. 원하는 형식의 탭을 선택하세요.

• 영역에서는 트랜잭션에 대한 기본 정보를 확인할 수 있습니다.

• : 해당 URL 또는 각 수행 구간의 통계 데이터 창이 나타납니다. 통계 데이터 창에서 상세 > 버튼을 선택하면 통계/보고서 >
통계 메뉴로 이동합니다.

트랜잭션 트레이싱
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통계 메뉴에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• SQL 스텝을 선택하면 SQL 변수와 HTTP 쿼리를 조회할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

테이블 뷰
테이블 뷰 탭에서는 트랜잭션의 수행 과정을 시간의 순서대로 확인할 수 있습니다.
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• 트랜잭션을 수행 구간별로 분류해 다이어그램을 통해 확인할 수 있습니다. 전체 경과 시간 중 각 구간별 소요된 시간, 가장 오래
소요된 구간을 빠르게 파악할 수 있습니다.
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• 다이어그램의 각 구간을 선택하면 해당 스텝이 위치한 테이블 목록으로 이동합니다.

• 빨간색 원( )이 위치한 영역은 액티브 스택이 수집된 순간입니다. 빨간색 원을 선택하면 액티브 스택 버튼이 위치한 테이블
목록으로 이동할 수 있습니다. 액티브 스택 버튼을 선택하면 해당 구간 동안 수행된 스텝 정보를 확인할 수 있습니다.

◦ 트랜잭션 목록에서 아이콘이 표시된 항목에서 확인할 수 있습니다.

◦ 액티브 스택에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 컬럼 선택: 테이블 목록에 컬럼으로 메모리 누적 정보 및 CPU 누적 정보를 추가하거나 감출 수 있습니다. 컬럼 정보는 다음과
같습니다.

◦ No: 스텝의 발생 순서

◦ 시간: 각 스텝의 시작 시각

◦ 갭: 해당 스텝의 시작 시각부터 다음 스텝으로 넘어가기까지 대기 시간, 외부 요인으로 지연될 경우 경과 시간과 차이가 있을 수
있습니다.

◦ 경과: 각 메소드 시작부터 종료까지 총 소요 시간

◦ 내용: 해당 스텝의 세부 수행 내용
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• TXT: 트랜잭션 기본 정보 및 구간별 수행 정보를 txt 형식의 파일로 다운로드할 수 있습니다.

• SQL: 트랜잭션 기본 정보 및 SQL 수행 정보를 txt 형식의 파일로 다운로드할 수 있습니다.

• : 트랜잭션 요약 정보와 다이어그램을 감추고 테이블 목록만 확인할 수 있습니다. 버튼을 선택하면 감춰진 정보를 다시
표시합니다. 테이블 목록이 긴 경우 이 기능을 이용하면 유용합니다.

• SQL 스텝을 선택하면 파라미터를 조회할 수 있는 SQL 창이 나타납니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

레코드 요약

트랜잭션의 기본 정보를 확인하려면 레코드 요약 탭을 선택하세요. 트랜잭션의 기본 정보 및 해당 트랜잭션이 수행된 에이전트 관련
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정보, 메모리 할당 사용량, 클라이언트 관련 정보를 확인할 수 있습니다.

트랜잭션 속성

분류 속성 설명

에이전트

에이전트 명(oname) 에이전트 오브젝트 이름

에이전트 ID (oid) 에이전트 오브젝트 아이디

에이전트 그룹 명 okind 옵션으로 설정된 에이전트 그룹 이름

에이전트 그룹 ID 에이전트 그룹 아이디

에이전트 서버 명 ondoe 옵션으로 설정한 에이전트 서버 이름

에이전트 서버 ID 에이전트 서버 아이디

프로젝트 코드 와탭 모니터링 서비스에 등록한 프로젝트의 식별 코드

트랜잭션

트랜잭션 ID 트랜잭션 아이디

시작 시간 트랜잭션 시작 시각

종료 시간 트랜잭션 종료 시각

경과 시간 트랜잭션 수행 시간

HTTP 메소드 HTTP 메소드 - GET, POST, PUT, HEAD 등

HTTP 호출 시간 외부 Http Call 시간

HTTP 호출 건수 외부 HTTP Call 건수

DB 연결 시간 DB와 연결된 시간

SQL 시간 SQL 수행 시간
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분류 속성 설명

SQL 건수 SQL 수행 건수

SQL 패치 시간
레코드를 조회하는 데 걸린 시간
(중첩이 발생하거나 타 로직이 포함될 수 있음)

SQL 패치 건수 SQL에서 데이터를 조회한 레코드 건수

멀티 트랜잭션

CallerUrl 부모 트랜잭션의 트랜잭션 주소

CallerPcode 부모 트랜잭션이 수집된 프로젝트 코드

CallerOid 부모 트랜잭션의 에이전트 오브젝트 아이디

CallerOName 부모 트랜잭션의 에이전트 이름

CallerOkind 부모 트랜잭션의 에이전트 그룹 ID

CallerOkindName 부모 트랜잭션의 에이전트 그룹 이름

자원
CPU 사용 시간 트랜잭션이 사용한 CPU 사용량

메모리 할당량 트랜잭션이 사용한 메모리 사용량

클라이언트

클라이언트 IP 클라이언트의 IP 주소

도메인 클라이언트가 접속한 IP 주소에 지정된 인터넷 주소

WClientID 클라이언트의 ID

국가 클라이언트의 국가 정보

도시 클라이언트의 국가 내 도시 정보

운영체제 브라우저가 실행되는 운영 체제 환경

클라이언트 타입 클라이언트가 이용한 브라우저 종류
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분류 속성 설명

클라이언트 명 클라이언트가 이용한 기기 이름

상태 클라이언트의 요청에 대한 HTTP 상태 코드

Referer 클라이언트가 브라우저에서 이전에 이용한 페이지 주소 또는 유입 경로

원본 URL/트랜잭션
트랜잭션 이름과 원본 URL의 조합 데이터
원본 URL이 있을 경우 원본 URL 표시, 원본 URL이 없을 경우 트랜잭션 표시

유저 에이전트 클라이언트 관련 정보를 추출하는데 이용하는 브라우저 정보

• 애플리케이션 종류나 설정, 스텝의 종류에 따라 수집하는 정보는 달라질 수 있습니다.

• 와탭은 클라이언트와 관련한 정보를 기본 저장합니다. 사용자 데이터 수집과 관련한 에이전트 설정에 대한 자세한 내용은
다음 문서를 참조하세요.

트리 뷰
트랜잭션 수행 과정을 트리 형식으로 확인하려면 트리뷰 탭을 선택하세요. 각 트랜잭션과 그에 속한 트레이스의 세부 정보, 트레이스의
시작 시간 및 소요 시간, 호출 관계를 확인할 수 있습니다. 다이어그램의 각 구간을 선택하면 해당 스텝이 위치한 트리뷰로 이동합니다.
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• 한 줄 보기: 각 구간 별 수행 정보에 표시된 텍스트를 한 줄로 표시해 트리 형식을 간격하게 정리할 수 있습니다.

• 여러 줄 보기: 각 구간 별 수행 정보에 표시된 텍스트를 줄바꿈해 모두 표시합니다.

• 최장 경로: 가장 긴 경로로 이동할 수 있습니다.

• 시간바 표시: 경과 시간을 막대 형식의 차트로 표시합니다.

• 시간 표시: 각 구간별 타임 스탬프, 갭, 경과 시간을 텍스트 형식으로 표시합니다.

◦ 8초 이상: 초과 지연 상태로 빨간색으로 표현합니다.

◦ 3초 이상 8초 미만: 지연 상태로 주황색으로 표현합니다.

◦ 3초 미만: 정상 상태로 파란색으로 표현합니다.

• 시간 숨기기: 시간 정보를 숨깁니다.

• : 트랜잭션 요약 정보와 다이어그램을 감추고 트리뷰만 확인할 수 있습니다. 버튼을 선택하면 감춰진 정보를 다시 표시합니다.
트리뷰 목록이 긴 경우 이 기능을 이용하면 유용합니다.

• : SQL 변수와 HTTP 쿼리를 조회할 수 있는 창이 나타납니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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시작 및 소요 시간의 경우 트랜잭션 호출 환경에 따라 발생하는 시차를 상위 트랜잭션 내 트레이스와 매핑을 통해 보정하여
표현하기 때문에 실제 수집된 시간 데이터와 차이가 발생할 수 있습니다.

액티브 스택

액티브 스택을 수집한 구간과 시간, 관련한 클래스, 메소드 정보를 확인하려면 액티브 스택 탭을 선택하세요.

• 트랜잭션 목록에서 아이콘이 표시된 항목에서 확인할 수 있습니다.

• 액티브 스택에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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메소드 요약

메소드 정보만을 확인하려면 메소드 요약 탭을 선택하세요. 에이전트에 추적이 설정된 메소드 이름과 소요 시간을 표시합니다.
불필요한 로직이 반복 실행되는 경우, 낮은 건수에 비해 실행 시간이 오래 걸리는 경우를 파악해 메소드 로직 개선을 위한 분석 정보로
활용할 수 있습니다.

메소드(method)와 관련한 에이전트 설정 옵션에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요. 이용 중인 상품에 따라
메소드 추적 지원 여부는 다를 수 있습니다.

SQL 요약

SQL문에 대한 정보를 확인하려면 SQL 요약 탭을 선택하세요. 불필요하게 반복 실행되는 경우, 낮은 건수에 비해 실행 시간이 오래
걸리는 경우를 파악해 쿼리 성능 개선을 위한 분석 정보로 활용할 수 있습니다.
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HTTP Call 요약

HTTP 호출의 호출 건수, 합계 시간, 평균 시간 등을 확인하려면 HTTP Call 요약 탭을 선택하세요. 불필요한 외부 호출이 반복
실행되는 경우, 낮은 건수에 비해 실행 시간이 오래 걸리는 경우를 파악해 트랜잭션 지연 요인이 외부인지 내부인지를 파악하는 분석
정보로 활용할 수 있습니다.

트랜잭션 로그
트랜잭션과 관련한 로그 정보를 확인하려면 트랜잭션 로그 탭을 선택하세요.

• 키워드 검색: 키워드 검색란에 검색하려는 텍스트를 입력한 다음 엔터 키를 입력하거나 버튼을 선택하세요. 입력한 텍스트와
일치하는 키워드를 하이라이트 표시합니다.

• 키워드 하이라이트: 키워드와 색상을 설정하면 자동으로 로그 목록에서 키워드와 일치하는 텍스트를 하이라이트 표시합니다.
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• 테이블 설정: 로그 목록 테이블의 헤더 컬럼을 설정할 수 있습니다.

• 트랜잭션 로그 탭을 활성화하려면 로그와 관련한 에이전트 설정 옵션을 적용해야 합니다. 로그 설정에 대한 자세한
내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 트랜잭션 로그 탭은 로그 조회 권한이 가진 멤버만 진입할 수 있습니다. 멤버 권한에 대한 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

키워드 하이라이트 설정하기

1. 하이라이트 표시할 키워드를 추가하려면 버튼을 선택하세요.

2. 원하는 키워드를 입력하세요.

3. 색상 아이콘을 선택한 다음 원하는 색상을 선택하세요.

4. 엔터를 입력하세요.

추가한 키워드가 목록에 생성됩니다.

키워드 하이라이트 삭제하기

하이라이트 목록에서 이용하지 않는 항목을 삭제하려면 버튼을 선택하세요.
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부가 기능

HTTP 파라미터 조회
테이블 뷰 탭에서 해당 트랜잭션의 HTTP 파라미터를 조회할 수 있습니다.

1. 페이지 아래로 스크롤해 트랜잭션 수행의 가장 마지막 단계로 이동하세요.

2. HTTP 파라미터 항목을 선택하세요.

3. HTTP-PARAMETERS 창이 나타나면 비밀번호 버튼을 선택하세요.

4. 설정한 Param Key를 입력하세요.

가려진 매개 변수를 확인할 수 있습니다.

• HTTP 파라미터와 관련한 에이전트 설정은 다음 문서를 참조하세요.

• 비밀번호: 복호화된 파라미터 값을 확인할 수 있습니다. 비밀번호는 WHATAP_HOME /paramkey.txt 파일 내 6자리
문자열입니다. 다른 문자열로 변경 가능합니다. paramkey.txt 내 키는 SQL 변수 조회, HTTP 쿼리 조회, Thread
중지에 필요합니다.

SQL 파라미터 조회
테이블 뷰 탭에서 SQL 스텝을 선택하거나 트리 뷰 탭에서 버튼을 선택하세요. 파라미터를 조회할 수 있는 SQL 창이 나타납니다.
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• 비밀번호: 복호화된 파라미터 값을 확인할 수 있습니다. 비밀번호는 WHATAP_HOME /paramkey.txt 파일 내 6자리 문자열입니다.
다른 문자열로 변경 가능합니다.

paramkey.txt 내 키는 SQL 변수 조회, HTTP 쿼리 조회, Thread 중지에 필요합니다.

• SQL 포맷팅: SQL 문장을 들여쓰기 및 포맷팅하여 가독성을 높일 수 있습니다.

• : SQL 문장을 클립보드에 복사할 수 있습니다.

• 통계: 통계/보고서 > 통계 메뉴의 SQL 탭으로 이동합니다.

SQL 변수와 HTTP 쿼리를 조회하려면 다음 옵션을 에이전트 설정에 추가하세요.

• SQL 파라미터 정보 기록과 관련한 에이전트 설정은 다음 문서를 참조하세요.

• HTTP 파라미터 정보 기록과 관련한 에이전트 설정은 다음 문서를 참조하세요.

whatap.conf

# SQL 파라미터 조회 옵션: 옵션이 적용되면 SQL 파라미터를 암호화하여 수집합니다.
profile_sql_param_enabled=true

# HTTP 파라미터 조회 옵션: 옵션이 적용되면 HTTP 쿼리 파라미터를 암호화하여 수집합니다.
profile_http_parameter_enabled=true

트랜잭션 트레이싱
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액티브 트랜잭션
진행 중인 트랜잭션을 액티브 트랜잭션이라고 합니다. 액티브 트랜잭션에서 정기적으로 덤프한 스택을 액티브 스택이라 합니다.

와탭 에이전트는 매 10초(옵션 가능)마다 액티브 트랜잭션에 대해서 액티브 스택을 덤프하고 이것을 서버에 전송합니다.
active_stack_second=10

컴팩트한 액티브 스택 수집
액티브 스택은 스레드 덤프를 정기적으로 수행하기 때문에 잘못 구현되면 에이전트에 오버헤드가 커질 수 있습니다. 와탭은 에이전트
부하를 최소화하면서 액티브 스택을 수집하기 위해 다양한 옵션들을 가지고 있습니다.

사이트맵 > 스레드 목록/덤프 메뉴에서 스레드 목록 중에 WhaTap-ActiveStackDump 스레드의 CPU Time을 확인하면
오버헤드를 판단할 수 있습니다.

최적화된 데이터 수집

• 트랜잭션을 수행 중인 스레드에 대해서만 스택을 덤프합니다.

• 액티브 스택 덤프 시간 간격을 조정할 수 있습니다.

active_stack_second=10

• 액티브 스택의 최대 라인에 제한되어 있습니다. Top 라인에서부터 기본 50라인을 수집합니다.

trace_active_callstack_depth=50

• 액티브 스택의 각 라인은 해시 처리되어 수집됩니다. text는 한 번만 수집됩니다.

• 한 타임에 수집되는 최대 액티브 스택 개수도 제한되어 있습니다.

active_stack_count=100

Background Thread에 대한 액티브 스택
기본적으로 액티브 스택은 트랜잭션이 수행되고 있는 스레드의 스택을 말합니다. 하지만 일부 백그라운드 스레드에 대해서도 스택을
분석할 필요가 있을 수 있습니다. 이때 옵션을 통해서 백그라운드 스레드에 대한 액티브 스택을 확보할 수 있습니다. 1.6.2 버전
이후부터 가능합니다.

액티브 트랜잭션
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• async_stack_enabled 의 값을 true 로 설정하면 활성화됩니다.

• 스택 덤프 간격은 포그라운드 액티브 스택 설정에 따라갑니다.

• 대상 스레드 이름을 지정할 때는 * 를 사용하여 문자열 패턴을 지정합니다.

스레드 이름으로 스택 덤프 대상을 식별합니다. , 를 사용하여 match를 여러 개 지정할 수 있습니다.

• 스택의 Top 메소드가 async_thread_parking 에 등록된 클래스 / 메소드일 때 스레드가 파킹 상태에 있다고 판단하고 덤프를
생성하지 않습니다.

참고 자료
• 액티브 트랜잭션

• 장애를 가장 빠르게 알아내는 액티브 트랜잭션

async_stack_enabled=false

active_stack_second=10

async_thread_match=http*,abc*

async_thread_parking_class=sun.misc.Unsafe
async_thread_parking_method=park

액티브 트랜잭션
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트랜잭션 스텝 수집 방식
애플리케이션 모니터링 에이전트는 선형 수집 방식과 환형 수집 방식을 제공합니다.

선형 수집
개별 트랜잭션 트레이스는 무한정 스텝을 수집할 수 없습니다. 트랜잭션별로 길이가 제한된 버퍼에 트레이스 스텝을 저장합니다. 각
트랜잭션은 최대로 수집할 수 있는 스텝의 수가 옵션으로 지정되어 있습니다.

• profile_step_max_count

기본값 1024

최대로 수집 가능한 스텝 수입니다.

• profile_step_normal_count

기본값 800

일반적으로 아무런 제약없이 수집되는 스텝 수입니다.

• profile_step_heavy_count

기본값 1000

normal count를 초과한 경우 스텝은 응답시간이 느린 스텝과 액티브 스택 스텝만 수집합니다.

• profile_step_heavy_time

기본값 100

heavy count 이내에서의 수집되는 스텝의 기준 시간은 profile_step_heavy_time 입니다.

트랜잭션 스텝 수집 방식
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수집되는 트레이스의 스텝 수가 heavy count를 초과하는 경우에는 액티브 스택만이 수집됩니다. 이 경우에도 최대 스텝 수는
profile_step_max_count 를 넘지 않습니다.

환형 수집
선형 수집은 트레이스에서 앞부분을 수집하고 버퍼 사이즈를 넘으면 나중 내용을 버립니다. 반면 환형 수집은 앞부분의 스텝을 버리는
방식입니다.

circular_profile_enabled=true

트랜잭션 스텝 수집 방식
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버퍼 사이즈는 profile_step_max_count 에 설정합니다.

profile_step_max_count=1024

트랜잭션 스텝 수집 방식
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토폴로지

토롤로지란?
모니터링 대상 서버로부터 수집하는 실시간 정보를 통해 애플리케이션 서버 간의 연관 관계를 용이하게 파악할 수 있습니다.

다음 동영상을 통해 토폴로지에 대해 알아보세요.

일반적인 토폴로지 정의에서 링크 정보를 가지지 않은 노드를 포함하지 않습니다. 모니터링 관점에서의 토폴로지는 고립된
노드의 정보도 필요합니다.

토폴로지 기본 요소
토폴로지 화면에서 표현하는 정보는 노드와 링크, 각각이 포함하는 부가 정보로 구분합니다.

• 노드

프로젝트, 애플리케이션 그룹, 애플리케이션, 데이터베이스, HTTP 호출 대상 외부 호스트, 외부 모듈(애플리케이션 호출자)을
표현합니다.

노드로부터 호출 정보가 존재하는 경우 노드 외곽에 에러 비중을 표현합니다.

• 링크

애플리케이션 또는 애플리케이션 그룹 간의 호출 정보, 데이터베이스 호출 정보, 외부 호스트 호출 정보, 외부 모듈로부터의 호출
정보를 표현합니다.

토폴로지
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◦ 평균 응답시간: 5초간 노드 사이에서 트랜잭션 또는 호출 내역의 응답 시간 합계를 총건수로 나눈 정보

◦ 건수: 5초간 노드 사이에서 트랜잭션 또는 호출 내역의 (에러 건수를 포함한) 총건수

◦ 에러: 5초간 노드 사이에서 트랜잭션 또는 호출 내역 중 총 에러 건수

◦ 액티브 TX: 노드 사이에서 트랜잭션 또는 호출 중 현재 진행 상태의 건수

◦ 패치 시간: 5초간 DB 호출 내역의 레코드 취득 시간 총합

◦ 패치 건수: 5초간 DB 호출 내역의 레코드 취득 건수 총합

토폴로지
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기본 사용법
토폴로지 메뉴의 기본 동작 방법에 대해 알아보세요.

토폴로지 화면의 기본 동작은 사용자 편의성을 위해 다음과 같은 기능을 제공합니다.

• 자동 갱신: 기본 30초 간격의 자동 갱신을 통해 토폴로지의 변경 사항을 자동으로 업데이트합니다.

갱신 간격을 변경하려면 오른쪽 위에 을 선택한 다음 원하는 시간을 입력하세요. 5초에서 5분까지 설정할 수 있습니다.
브라우저에서 새로 고침하면 최신 정보로 업데이트할 수 있습니다.

• 줌인/줌아웃: 마우스 휠을 통해 토폴로지를 확대 또는 축소할 수 있습니다. 노드 수가 많은 경우 원하는 사이로 토폴로지를 표현할 수
있습니다. 줌인/줌아웃 레벨은 내부 설정에 유지됩니다.

• 노드 드래그: 노드를 마우스 왼쪽 버튼으로 클릭한 상태에서 드래그하여 원하는 위치에 고정할 수 있습니다.

• 프로젝트 노드 클릭

기본 사용법

228



◦ 대시보드 > 애플리케이션 토폴로지 메뉴에서 노드를 클릭하면 해당 프로젝트의 애플리케이션 토폴로지(인스턴스 토폴로지)로
이동합니다.

◦ 홈 화면 > 통합 APP.그룹 토폴로지 메뉴에서 노드를 클릭하면 해당 프로젝트의 토폴로지 정보를 취득하고 현재 토폴로지에
표현합니다.

• 하이라이트 필터링: 노드 및 노드와 인정한 링크를 필터링해 하이라이트할 수 있습니다.

기본 사용법

229



유형별 토폴로지
유형별 토폴로지에 대해 알아보고 각 토폴로지에서 제공하는 기능을 설명합니다.

애플리케이션 토폴로지
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 대시보드 > 애플리케이션 토폴로지

프로젝트 범위에 포함된 모든 애플리케이션의 호출 연관 정보를 표현합니다.

애플리케이션 노드를 더블 클릭하면 해당 애플리케이션의 인스턴스 토플로지 화면으로 전환합니다. 선택한 애플리케이션
중심의 토폴로지를 표현합니다.

그룹 토폴로지
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 사이트맵 > 그룹 통계 토폴로지

• 데이터베이스 호출 내역을 포함한 토폴로지의 경우 다음과 같이 데이터베이스 노드를 포함합니다.

유형별 토폴로지
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• 타 프로젝트로부터 호출 내역이 존재하는 경우 타 프로젝트의 그룹 노드를 포함합니다.

유형별 토폴로지
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• 타 프로젝트 그룹 노드를 클릭하면 타 프로젝트의 토폴로지 정보를 함께 표시합니다.

통합 토폴로지
사용자가 복수 프로젝트에 대한 권한을 보유한다면 프로젝트 단위 토폴로지로 전체 상황을 조망하기 어려운 제약이 존재합니다. 이와
같은 경우 복수의 프로젝트를 일괄 선택해 단일 토폴로지로 보기 위한 요구 사항을 총족하기 위한 기능입니다.

1. 와탭 모니터링 서비스 홈 화면에서 통합 APP.그룹 토폴로지 메뉴를 선택하세요.

2. 왼쪽 위에 프로젝트를 선택하세요.

유형별 토폴로지
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3. 토폴로지에 표현할 그룹 또는 프로젝트를 선택하세요.

토폴로지 화면의 중앙을 기준으로 프로젝트 단위의 클러스터를 형성하고 각 프로젝트에 포함된 그룹을 인접 위치에 군집시켜
표현합니다. 인접한 노드 사이의 간격을 조정하려면 상단의 노드 간격 관련 확대/축소( ) 버튼을 이용해 노드 간격을 조정할
수 있습니다.

• 대규모 환경의 경우 일반적으로 멀티 프로젝트로 구성합니다. 이를 토폴로지로 표현할 경우 개별 노드를 화면 전체에
균등 분포시키기 보다는 프로젝트 단위로 모아서 배치하는 것이 전체 규모를 파악하는데 용이합니다. 따라서 군집 단위를
선택하여 화면에 자동 배치합니다.

• 프로젝트, 데이터베이스, 외부 호스트, 애플리케이션 및 그룹을 호출하는 외부 모듈을 군집 단위로 합니다.

• 클러스터 구성은 프로젝트, 외부 모듈, 외부 호출, DB 호출 단위로 구성합니다.

인스턴스 토폴로지
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 사이트맵 > 인스턴스 토폴로지

인스턴스 토폴로지는 애플리케이션 토폴로지와 동일한 데이터를 표현합니다. 인스턴스 토폴로지는 단일 애플리케이션을 대상으로
연관성을 지닌 애플리케이션, 외부 모듈, DB 및 외부 호출 노드와의 연관성을 표현합니다. 반면, 애플리케이션 토폴로지는 프로젝트에
포함된 전체 애플리케이션을 대상으로 합니다.

애플리케이션 토폴로지에 표현되는 정보가 너무 많아 애플리케이션 단위로 확인할 경우 인스턴스 토폴로지를 이용하세요.

유형별 토폴로지
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Netstat 토폴로지
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 사이트맵 > Netstat 토폴로지

프로젝트에 포함된 애플리케이션과 애플리케이션의 리스닝 정보, 아웃바운드 호출 정보를 노드로 표현합니다. 리스닝 포트와의 관계는
직선으로 아웃바운드 호출 정보와의 관계는 곡선으로 표현합니다.

유형별 토폴로지
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Netstat 토폴로지를 취득하는 과정은 에이전트의 부하를 유발하므로 자동 갱신 기능을 제공하지 않습니다. 버튼을 통해
사용자의 요청이 있는 경우 데이터를 조회합니다.

유형별 토폴로지
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부가 기능
토폴로지 메뉴에서 이용할 수 있는 부가 기능에 대한 설명을 제공합니다.

하이라이트 필터
특정 노드를 선택해 연관 관계를 가진 노드를 강조하여 보여주기 위한 기능을 제공합니다. 대량 노드 간의 복잡한 연관 관계를
토폴로지로 용이하게 확인할 수 있습니다.

부가 기능
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• 특정 노드에 마우스 오버하여 해당 노드 및 연관 노드, 링크 정보를 하이라이트로 표시합니다.

• 키워드 입력을 통해 원하는 노드의 선택을 유지할 수 있습니다. 토폴로지 갱신 시에도 하이라이트 상태는 유지합니다.

노드 선택 기능 이용하기
노드 선택 버튼을 선택하세요. 화면 오른쪽에 프로젝트, DB 호출, 외부 호출 노드를 그룹핑하여 다이어그램으로 제공합니다.

오른쪽 다이어그램에서 하위 노드를 선택하면 해당 노드를 왼쪽 토폴로지 화면에서 하이라이트 필터 적용합니다.

부가 기능
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오른쪽 화면에서는 다음 기능을 이용할 수 있습니다.

• 줌인/줌아웃

• 드래그

• 하위 노드 클릭 시 하이라이트 필터 적용

• 상위 노드 클릭 시 하위 노드 숨김 또는 표시

하이라이트 필터 기능을 취소하려면 키워드 입력란에 에이전트 이름을 삭제하세요.

그룹 통계 토폴로지 메뉴에서는 화면 오른쪽 아래에 노드선택(더블 클릭) 버튼으로 해당 기능을 제공합니다.

부가 기능
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컨텍스트 메뉴
토폴로지의 노드에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하면 컨텍스트 메뉴가 나타납니다. 컨텍스트 메뉴에는 애플리케이션 모니터링
대시보드로 이동하기 위한 링크 등의 메뉴를 제공합니다.

컨테이너 맵, 노드 자원, 컨테이너 자원 메뉴는 컨테이너 모니터링에서만 제공합니다.

노드 위치 저장 및 복원
토폴로지 화면에서 차트의 노드 위치는 마우스 왼쪽 버튼을 클릭한 상태에서 드래그해 변경할 수 있습니다. 변경한 노드의 위치는 다른
메뉴로 진입한 후 토폴로지 화면으로 다시 돌아와도 유지됩니다.

• 위치 저장: 사용자가 변경한 노드의 위치 정보를 저장할 수 있습니다.

• 위치 복원: 사용자가 위치 저장을 실행한 시점으로 노드의 위치를 복원합니다.

• 위치 초기화: 노드의 위치를 초기화합니다.

• 노드 위치 메뉴는 사용자가 진입한 토폴로지 메뉴에 따라 지원하지 않을 수 있습니다.

• 변경한 노드의 위치 정보는 웹 브라우저의 로컬 스토리지에 저장됩니다. 다른 사용자의 화면에서는 변경된 노드 위치가
반영되지 않습니다.

부가 기능
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별칭 부여 및 제거
1. 노드선택 버튼을 선택하세요.

2. 화면 오른쪽에서 별칭을 설정할 노드로 이동해 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하세요.

3. 별칭 입력 창이 나타나면 별칭을 입력 후 엔터를 입력하세요.

별칭 정보를 저장합니다. 차트의 데이터를 새로 조회하는 시점에서 저장한 별칭을 토폴로지 화면의 노드에 적용합니다.

노드 별칭 정보는 웹 브라우저의 로컬 스토리지에 저장됩니다.

인바운드/시스템호출 필터
인바운드/시스템호출 버튼을 이용해 토폴로지 화면에 외부 모듈 및 외부 호출 노드의 표시 여부를 변경할 수 있습니다.

• 인바운드/시스템호출 표시 상태

부가 기능
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• 인바운드/시스템호출 숨김 상태

부가 기능
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임계치 초과 정보 강조
노드 사이의 호출 응답 시간 및 에러 건수 임계치 설정 시 임계치를 초과한 노드 및 호출 관계를 강조해 표시합니다. 토폴로지 화면에서
경고 표시 버튼을 선택하세요. 응답 시간(ms)과 에러 건수 텍스트 입력 상자에 원하는 설정값을 입력하세요.

부가 기능
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애플리케이션 토폴로지 메뉴에서는 경고 표시를 선택한 다음 설정값을 입력할 수 있습니다.

부가 기능
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에이전트 옵션 설정
토폴로지 기능을 이용하기 위해 에이전트에 옵션을 적용하는 방법을 제공합니다.

whatap.conf 설정
다음은 토폴로지 표현을 위해 whatap.conf 파일에 설정할 수 있는 정보 수집 옵션입니다.

• whatap.tx_caller_meter_enabled Boolean

기본값 false

트랜잭션 정보로 토폴로지 통계를 생성합니다. mtrace_enabled 옵션의 값이 true 이면 동작합니다.

• whatap.sql_dbc_meter_enabled Boolean

기본값 false

데이터 베이스 연결 정보로 토폴로지 통계를 생성합니다.

• whatap.httpc_host_meter_enabled Boolean

기본값 false

토폴로지 맵에서 httpc outbound 정보를 표현합니다.

에이전트 옵션 설정
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통계
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계

와탭 모니터링 서비스 초기 화면에서 프로젝트를 선택한 다음 통계의 하위 메뉴를 선택하세요. 와탭 에이전트는 트랜잭션 정보, SQL과
같은 주요 트레이스 정보에 대해 통계 정보를 수집합니다. 5분마다 목록을 만들고 서버로 전송합니다.

• 각 통계 메뉴는 합계, 최대 및 평균 시간 및 건수 기준의 정렬 옵션을 제공해 원하는 관점으로 상위 목록을 조회할 수 있습니다.

• 컬럼 설정 버튼을 통해 기본값 외에 목록 내 조회할 컬럼을 추가하거나 제외할 수 있습니다.

• 통계 목록에서 상세 보기 아이콘을 선택하면 건수와 평균 시간 차트를 확인할 수 있고, 에이전트 간 건수 및 에러 건수 비교, 응답
시간 비교 차트를 추가로 제공합니다. 해당 차트에서 조회를 원하는 시점을 선택하면 트랜잭션 검색 메뉴로 이동합니다.

• 통계 목록에서 T 버튼을 선택하면 탑 스택 URL 메뉴로 이동합니다.

• 통계 목록에서 U 버튼을 선택하면 유니크 스택 URL 메뉴로 이동합니다.

트랜잭션 통계
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > 트랜잭션

트랜잭션 통계를 수집합니다. 5분마다 최대 5,000개의 URL 별 수행 통계를 수집하여 서버에 전송합니다. 만약 서로 다른 URL의 수가
5분 동안 5,000개가 넘으면 무시됩니다.

컬럼 설명

트랜잭션 트랜잭션 주소

건수 수행 건수

에러 수행된 트랜잭션 중 에러 발생 건수

평균 시간 (ms) 응답시간 합계에 대한 평균

합계 시간 (ms) 응답시간의 합

최대 시간 (ms) 최대 응답시간

통계
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컬럼 설명

평균 CPU 사용 시간 CPU 사용 시간에 대한 평균

HTTP 호출 건수 HTTP Call 건수

평균 HTTP 호출 시간 (ms) HTTP Call 시간의 합계에 대한 평균

SQL 건수 SQL 수행 건수

평균 SQL 시간 (ms) 평균 SQL 수행 시간

SQL 패치 SQL 패치 건수

평균 SQL 패치 시간 (ms) SQL 패치 시간의 합계에 대한 평균

평균 메모리 할당량은 에이전트 설정(*whatap.conf*)에서 trace_malloc_enabled=true 옵션을 설정해야 수집합니다.
기본값은 false 입니다.

트랜잭션 도메인 통계
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > 도메인

와탭 에이전트는 도메인별 트랜잭션 통계를 수집할 수 있습니다. 하나의 서버에 여러 개의 도메인을 분리하여 서비스하는
시스템에서는 도메인 별 분석이 필요할 수 있습니다. 다음 옵션을 설정하세요.

whatap.conf

수집되는 데이터는 도메인별 URL의 처리 현황을 파악할 수 있습니다.

stat_domain_enabled=true

통계
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컬럼 설명

도메인 서비스 도메인

트랜잭션 트랜잭션 주소

건수 수행 건수

에러 수행된 트랜잭션 중 에러 발생 건수

평균 시간 (ms) 응답시간 합계에 대한 평균

트랜잭션 Caller 통계
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > Caller

멀티 서버가 rest 호출로 연결되면 Caller와 Callee 간의 연관 통계를 수집할 수 있습니다. 이 데이터를 수집하기 위해 다음의 옵션을
설정하세요.

whatap.conf

mtrace_rate=100
mtrace_spec=v1
stat_mtrace_enabled=true

통계
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위와 같은 아키텍처에서 Caller & Callee 통계는 api1, api2에서만 조회할 수 있습니다. 사용자 브라우저에서 호출되는
시스템에서는 Caller 통계를 조회할 수 없습니다.

하지만 Caller 쪽 서버에서 데이터를 전송해야 하므로 모든 서버에 적절한 설정이 들어가야 합니다.

whatap.conf of [front]

whatap.conf of [api1] & [api2]

수집되는 통계 데이터는 다음과 같습니다. Callee 쪽에서 조회되어야 합니다.

컬럼 설명

Caller Pcode Caller에 해당하는 프로젝트 코드

Caller 에이전트 종류 Caller에 해당하는 에이전트가 속한 그룹 단위

mtrace_rate=100
mtrace_spec=v1
stat_mtrace_enabled=true

mtrace_spec=v1
stat_mtrace_enabled=true

통계
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컬럼 설명

Caller URL Caller 트랜잭션의 트랜잭션 주소

트랜잭션 Callee 트랜잭션 주소

건수 수행 건수

에러 수행된 트랜잭션 중 에러 발생 건수

평균 시간 (ms) 응답시간 합계에 대한 평균

트랜잭션 Referer 통계
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > 리퍼러

와탭 에이전트는 Referer 별 트랜잭션 통계를 수집할 수 있습니다. 다음 옵션을 설정하세요.

whatap.conf

수집되는 데이터는 Referer 정보를 통계로 확인할 수 있습니다.

컬럼 설명

Referer Referer 주소

트랜잭션 트랜잭션 주소

건수 수행 건수

에러 수행된 트랜잭션 중 에러 발생 건수

평균 시간 (ms) 응답시간 합계에 대한 평균

stat_referer_enabled=true

통계
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에러 통계
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > 에러

5분 동안 발생한 서비스 에러에 대한 통계입니다. 서로 다른 에러와 트랜잭션 이름을 키로 발생 건수를 수집합니다. 에러 발생 시점의
스택을 제공합니다. 5분 당 최대 1,000 가지 서로 다른 에러를 통계화합니다.

컬럼 설명

클래스 에러 클래스

트랜잭션 트랜잭션 주소

메시지 에러 메시지

건수 에러 발생 건수

SQL 수행 통계
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > SQL

5분 동안의 SQL 수행 통계를 수집합니다. 5분 동안 서로 다른 SQL 문장이 최대 5,000까지만 허용됩니다. 만약 하나의 Java
프로세스에서 한계를 넘는 SQL이 발생하면 통계 데이터에서는 버려집니다.

컬럼 설명

데이터베이스 데이터베이스 종류

SQL SQL 쿼리문

트랜잭션 해당 SQL을 호출한 URL 중 하나를 임의로 수집한 정보

CRUD Create, Read, Update, Delete

건수 쿼리 실행 건수

통계
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컬럼 설명

에러 건수 실행된 쿼리 중 에러 발생 건수

평균 시간 (ms) 쿼리 실행 시간 합계에 대한 평균

합계 시간 (ms) 쿼리 실행 시간의 합

표준 편차 쿼리 실행 시간에 대한 표준 편차

트랜잭션은 5분 동안 해당 SQL을 호출한 URL 중 하나(마지막 호출 URL)를 분석 활용을 위해 수집합니다.

HTTP Call 수행 통계
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > HTTP 호출

HTTP 및 HTTPS 프로토콜을 통해 5분 동안의 애플리케이션 외부 호출 통계를 수집합니다. 5분 동안 서로 다른 Http Call 문장이
최대 5,000까지만 허용됩니다. 만약 하나의 애플리케이션 프로세스에서 한계를 넘는 외부 Http Call이 발생하면 통계 데이터에서는
버려집니다.

컬럼 설명

HTTP 호출 URL HTTP 호출 URL 해시(hash)

트랜잭션 해당 HTTP API를 요청한 URL 중 하나를 임의로 수집한 정보

호스트 Host 또는 IP 주소

포트 TCP 포트

전체 전체 수행 건수

에러 에러 발생 건수

평균 시간 (ms) 응답시간 합계에 대한 평균
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컬럼 설명

합계 시간 (ms) 응답시간의 합

최소 시간 (ms) 최소 응답시간

최대 시간 (ms) 최대 응답시간

클라이언트 IP 지역별 호출 건수
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > 클라이언트 IP

서버와 클라이언트의 물리적 거리는 데이터 전송 시간과 비례합니다. 클라이언트 IP의 지역별 호출 건수를 통계적으로 수집합니다.
5분당 수집할 수 있는 서로 다른 IP 수는 인스턴스 당 최대 70,000개입니다.

컬럼 설명

클라이언트 IP 클라이언트의 IP 주소

국가 사용자 접속 국가

도시 사용자 접속 도시

건수 전체 호출 건수

와탭은 클라이언트와 관련한 정보를 기본 저장합니다. 사용자 데이터 수집과 관련한 에이전트 설정에 대한 자세한 내용은
다음 문서를 참조하세요.

지역별 점유 비중 차트
점유 비중 차트는 사용자의 접속 위치를 국가와 도시 단위로 수집해 제시합니다.

• 국가 영역 선택 시 해당 국가의 도시와 접속 유저의 IP 등을 확인할 수 있는 상세 차트로 이동합니다.

• 중심 원 선택 시 기존 국가 영역 선택 차트로 돌아갑니다.
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유저 에이전트별 호출 건수
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > 유저 에이전트

유저 에이전트 문자열의 Hash별로 호출 건수를 수집합니다. 5분당 수집할 수 있는 서로 다른 User Agent Hash는 인스턴스 당 최대
500개입니다.

컬럼 설명

유저 에이전트 브라우저의 유저 에이전트 정보

운영체제 브라우저가 실행되는 운영 체제 환경

브라우저 브라우저 종류

건수 수집된 전체 건수

클라이언트 브라우저 통계
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 통계 > 클라이언트 브라우저

유저 에이전트의 문자열을 분석하여 최종 사용자가 사용하는 브라우저의 종류, 운영체제 기준으로 집계한 통계 정보를 제공합니다.
수집한 통계 정보를 기준으로 생성된 파이 차트를 통해 점유 비중을 확인할 수 있습니다.

컬럼 설명

유저 에이전트 브라우저의 유저 에이전트 정보

운영체제 브라우저가 실행되는 운영 체제 환경

브라우저 브라우저 종류

건수 수집된 전체 건수
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보고서
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 보고서

보고서는 개별 프로젝트에 대해 서비스 이용 현황과 장애 발생 기록을 보고하는 문서입니다. 서비스 모니터링 담당자는 보고서를 통해
관련 부서 담당자들과 현황을 공유합니다.

모니터링 데이터 분석은 서비스의 개선 방향을 정하는 지표가 되기 때문에 중요합니다. 하지만 여러 대시보드의 데이터를 취합해서
문서화하는 일은 번거롭습니다.

와탭의 보고서 메뉴는 보고서 작성 업무 자동화를 지원합니다. 매주 보고서를 작성해야 하는 일, 정해진 시간에 보고서를 공유하는 일,
여러 가지 서식을 관리하는 일 모두 보고서 메뉴에서 할 수 있습니다.

보고서를 다운로드하거나 인쇄, 메일 발송 예약을 원하면 해당 버튼을 클릭하세요. HTML 형식으로 다운로드할 수
있습니다.

보고서와 통합 보고서의 차이
• 보고서는 하나의 프로젝트에 대한 보고서를 생성하는 메뉴입니다. 따라서 프로젝트를 선택한 다음 사이드 메뉴의 보고서 메뉴를

통해 진입할 수 있습니다.

• 통합 보고서는 여러 프로젝트에 대한 보고서를 생성하는 메뉴입니다. 프로젝트를 선택하지 않고 홈 화면의 사이드 메뉴에서 진입할
수 있습니다. 통합 보고서에 대한 자세한 내용은 [다음 문서](integrated-report)에서 확인할 수 있습니다.

보고서의 종류
기본 보고서는 대기업, 공공기관 및 IT 서비스 기업에서 실제로 사용하고 있는 양식입니다. 원하는 양식이 있으면
support@whatap.io로 요청해 주세요. 요청한 보고서는 보고서 목록에 추가됩니다.

보고서 양식 추가

• 요청 양식이 범용성이 있을 경우 보고서 목록에 추가로 제공합니다.

• 요청 시 HTML 및 CSS 양식이 함께 제공될 경우 추가가 용이합니다.

요청 양식 예시

보고서
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보고서 양식 추가 요청 시 예시와 같이 원하는 HTML 및 CSS 양식 첨부를 권장합니다. 세부 사항은 다음 예시 파일을
참조하세요.

• 예시 파일: 다운로드 후 ZIP 형식의 압축을 풀어 HTML 형식의 예시 파일을 확인하세요. 파일 내 주석에 커스터마이징을
위한 CSS 영역과 HTML 영역 안내가 기술되어있습니다.

메일 발송 예약
정기적으로 보고서를 이메일로 받으려면 보고서 메일 발송 예약을 선택하세요. 출근 직후 수행하던 여러 가지 서비스 점검 절차를 메일
확인으로 대체할 수 있습니다.
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애플리케이션 보고서
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 보고서

보고서 화면에서 버튼을 클릭하면 일간, 주간, 월간으로 분류된 각종 애플리케이션 분석 보고서를 확인할 수 있습니다.

일간 애플리케이션 보고서
일간 애플리케이션 보고서는 하루 동안의 애플리케이션 성능을 수치와 차트로 확인할 수 있는 보고서입니다. 시작일, 시작 시간, 종료
시간을 직접 설정하여 조회할 수 있습니다.

개요

개요는 선택한 조회 기간에 대한 애플리케이션 정보를 개략적으로 볼 수 있습니다. 피크타임 성능 요약은 하루 동안 처리량이 가장
높았던 시간과 그 시간대의 지표들을 확인할 수 있습니다.

• 방문자(DAU, Daily Active User)

선택한 조회 기간 동안 접속한 사용자 수입니다.

• 요청

조회 기간 동안 들어온 트랜잭션의 수입니다.

• 에러 비율

애플리케이션 보고서
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에러 건수에서 트랜잭션 건수를 나눈 값입니다.

• 치명적 이벤트

조회 기간동안 발생된 메트릭스 이벤트 중 레벨이 critical인 이벤트의 수입니다.

• 애플리케이션 서버

조회 기간동안 모니터링한 애플리케이션 수(에이전트 수)입니다.

• CPU 코어

조회 기간동안의 CPU 코어 수입니다.

• APDEX*100(Application Performance Index)

조회 기간 동안 애플리케이션에 대한 고객 성능 만족도입니다.

• 처리량(TPS, Transaction Per Second)

초당 처리된 트랜잭션의 수를 의미하며, 서비스 성능 지표의 기준이 됩니다.
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성능 추이 차트

성능 추이 차트를 통해 주요 지표들을 시각화하여 볼 수 있습니다.

성능 추이 차트에서 볼 수 있는 지표로는 동시접속 사용자, 시간당 방문자 수, 처리량(TPS), 평균 응답시간, CPU 사용률, 힙 사용량,
에러 건수, 일간 트랜잭션 분포도가 있습니다. 각 그래프에서는 해당 지표가 가장 높았던 시간과 수치를 함께 확인할 수 있습니다.

차트 우측 상단의 CSV 버튼을 이용하여 데이터를 엑셀 파일로 다운로드 할 수 있습니다.
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일간 트랜잭션 분포도에서는 시간대별 트랜잭션 분포를 한눈에 확인할 수 있습니다. 그래프의 x축은 각 트랜잭션의 종료 시간, y축은
응답시간(초)을 의미합니다. 정상 트랜잭션의 경우 파란색으로 표시되고, 에러가 발생한 경우 빨간색으로 표시됩니다.

애플리케이션별 현황

모니터링 대상별로 피크타임 성능과 일일 평균 성능을 확인할 수 있습니다. 액티브 건수는 진행 중인 트랜잭션 건수를 말합니다.
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트랜잭션 TOP 10
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하루 동안 트랜잭션 건수, 에러 건수, 평균 응답시간이 높았던 트랜잭션을 상위 10개 항목을 뽑아서 보여줍니다.

탑 스택 TOP 10

Stack Trace 상의 Step을 기준으로 Step 간의 호출 빈도를 비율로 계산한 정보를 간소화하여 볼 수 있습니다. 분석 > 스택 > 탑 스택
페이지에서 Stack 상세 내용을 조회할 수 있습니다.
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SQL 평균응답시간 TOP 10

조회 기간 동안 사용된 SQL 쿼리문에 대해 평균 응답시간을 기준으로 정렬한 통계 정보입니다. 통계/보고서 > 통계 > SQL 페이지에서
각 쿼리의 발생 시간 및 성능을 상세 조회할 수 있습니다.

증가%

조회 전일까지 3일간의 데이터를 평균 낸 값과 조회 당일 데이터를 비교하여 증가한 비율을 계산한 수치입니다.

• 예시

4월 25일 00시 00분 ~ 23시 59분 데이터 조회 → 4월 22일 00시 00분 ~ 4월 24일 23시 59분 데이터와 비교

해당 수치가 10% 이상인 경우 붉은색으로, 5%~10% 사이인 경우 주황색으로 표시됩니다. 5% 미만의 증가율은
표시하지 않습니다.

주간 애플리케이션 보고서
주간 애플리케이션 보고서는 일주일간 애플리케이션 성능을 수치와 차트로 확인할 수 있는 보고서입니다. 시작일을 직접 설정할 수
있으며, 조회 당일 기준 7일 전부터 조회 가능합니다.
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개요

• 주간 총 방문자 수(Weekly Active User)

일주일 간 접속한 사용자 수입니다.

• 주간 트랜잭션 건수

일주일 간 들어온 요청이 처리되어 응답이 반환된 수입니다.

• APDEX*100

조회 기간 동안 애플리케이션에 대한 고객 성능 만족도를 나타냅니다.

가동률

모니터링 대상별 가동률을 일자별로 확인할 수 있으며, 주간 평균을 확인할 수 있습니다. 데이터가 없으면 - 로 표시되며, 데이터는
있으나 그 값이 작은 경우 0 으로 표시될 수 있습니다.
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성능 추이 차트
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주간 애플리케이션 보고서의 차트에는 방문자 수, APDEX*100, 실시간 사용자, 트랜잭션 수, 응답시간, 처리량, 액티브 트랜잭션,
CPU 사용률, Heap 사용량이 있습니다.

차트의 x 축은 날짜, y 축은 지표의 수치를 나타내며, 주간 데이터 중 지표 값이 가장 높았던 날짜와 그 값을 그래프 위의 텍스트로
확인할 수 있습니다. 그래프 아래의 표에서는 일자별 평균값, 최댓값, 주간 평균값 등을 확인할 수 있습니다.

차트 우측 상단의 CSV 버튼을 이용하여 데이터를 엑셀 파일로 다운로드 할 수 있습니다.

트랜잭션 TOP 10
트랜잭션 TOP 10 비교에서는 시작일을 기준으로 일주일간의 데이터와 그 전 주의 데이터를 비교해볼 수 있습니다.

각 트랜잭션에 대한 상세 정보 조회를 원하는 경우 통계/보고서 > 통계 > 트랜잭션 메뉴에서 조회할 수 있습니다.

예시 시작일 4월 22일

• 조회 주: 4월 22일 00시 00분 ~ 4월 28일 23시 59분

• 일주일 전: 4월 15일 00시 00분 ~ 4월 21일 23시 59분
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트랜잭션 수

일주일 간 들어온 트랜잭션을 트랜잭션 수를 기준으로 내림차순 정렬한 결과입니다.

• 트랜잭션 수

해당 애플리케이션에 들어온 요청이 처리되어 응답이 반환된 수를 의미합니다. 일주일 간 어떤 서비스(URL)가 가장 활발했는지를
확인할 수 있는 지표가 됩니다.

• 증감건

조회 주와 조회 전주의 트랜잭션 수를 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.
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에러 건수

일주일 간 들어온 트랜잭션을 에러 건수를 기준으로 내림차순 정렬한 결과입니다.

• 에러 건수

어떤 서비스(URL)에서 에러가 많이 발생했는지를 확인할 수 있는 통계 데이터입니다.

• 증감건

조회 주와 조회 전주의 에러 건수를 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.
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평균 응답 시간

일주일 간 들어온 트랜잭션을 평균 응답시간을 기준으로 내림차순 정렬한 결과입니다.

• 평균 시간

애플리케이션 서버가 사용자에게 요청 결과를 반환하는데 걸린 시간을 의미하며, 단위는 밀리 세컨드(ms)로 표시됩니다.

• 증감 시간

조회 주와 조회 전주의 응답 시간을 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.
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탑 스택 TOP 10

Stack Trace 상의 Step을 기준으로 Step 간의 호출 빈도를 비율로 계산한 결과입니다. 해당 스택에 대한 일주일 전 데이터와 조회 주
데이터를 비교해 볼 수 있습니다.

• 증감건

조회 주와 조회 전 주의 스택 호출 건수를 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.
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SQL 평균 응답시간 TOP 10

SQL 쿼리문에 대해 평균 응답시간을 기준으로 정렬한 결과입니다. 각 쿼리문에 대한 주간 건수 및 평균 시간을 비교해 볼 수 있습니다.

• 증감 시간

조회 주와 조회 전 주의 SQL 처리 평균 시간을 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.
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프로젝트 에러 현황

프로젝트 에러 현황에서는 에러 데이터를 주간별로 비교해 볼 수 있습니다. 에러가 발생한 클래스와 에러 메시지를 확인할 수
있습니다.

• 에러 발생 건수

에러 클래스와 에러 메시지가 같은 것끼리 합산하여 내림차순 정렬된 결과입니다.

• 증감건

조회 주와 조회 전 주의 에러 발생 건수를 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.

증감률 색상별 의미

• 파란색: 증감율이 음수인 경우로 전 주에 비해 감소했음을 의미합니다.

• 주황색: 증감율이 0% 이상 10% 미만인 경우를 의미합니다.

• 빨간색: 증감율이 10% 이상이거나, 전 주에는 없었던 새로운 데이터인 경우를 의미합니다.

월간 애플리케이션 보고서
월간 애플리케이션 보고서는 한 달 동안의 애플리케이션 성능을 수치와 차트로 확인할 수 있는 보고서입니다. 시작일을 직접 설정할 수
있으며, 조회 당일 기준 30일 전부터 조회 가능합니다.
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개요

개요에서 한 달간의 전체 트랜잭션 건수, 사용자 수, 가동률, 애플리케이션 수, 코어 수, Apdex*100 수치를 한 번에 확인할 수
있습니다.

• 월간 트랜잭션 건수

한 달 동안 들어온 전체 트랜잭션의 수입니다.

• 월간 사용자 수(MAU, Monthly Active User)

한 달 동안 접속한 사용자 수입니다.

• 가동률

한 달 동안의 각 애플리케이션 가동률을 평균 낸 값입니다.

• 애플리케이션 수

한 달 동안 모니터링한 애플리케이션의 전체 수입니다.

• 전체 코어

한 달 동안의 CPU 코어 전체 개수입니다.

• APDEX*100(Application Performance Index)

조회 기간 동안 애플리케이션에 대한 고객 성능 만족도입니다.
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애플리케이션별 현황

모니터링 대상별로 IP 주소, OS 정보, 한 달간 가동률 평균을 확인할 수 있습니다.
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성능 추이 차트
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한 달간 주요 지표들을 차트로 조회해 볼 수 있습니다. 월간 애플리케이션 보고서에서 차트로 그려지는 지표는 다음과 같습니다.

• 고객 충성도

매주 사용하는 유저 중에서 얼마나 많은 유저가 매일 사용하고 있는지를 수치화 시킨 값입니다.

• 일간 방문자 수

하루 동안 접속한 사용자 수를 나타낸 그래프입니다.

• 일간 트랜잭션 수

하루 동안 들어온 트랜잭션 수를 나타낸 그래프입니다.

• 시간당 트랜잭션

시간당 들어온 트랜잭션 수를 일별로 나타낸 그래프입니다.

• 시간당 에러 건수

시간당 들어온 트랜잭션 에러 수를 일자별로 나타낸 그래프입니다.

• 액티브 트랜잭션

시간당 들어온 액티브 트랜잭션 수를 일자별로 나타낸 그래프입니다.

• 처리량

초당 트랜잭션 처리량을 시간별로 계산하여 일자별로 나타낸 그래프입니다.

• 시간당 평균 응답시간

시간당 들어온 트랜잭션의 평균 응답시간을 일자별로 나타낸 그래프입니다.

• 힙 사용량

시간당 들어온 자바 Heap 메모리 사용량을 일자별로 나타낸 그래프입니다.

• CPU SYS 사용률

하루 동안의 CPU SYS 사용량 %를 일자별로 나타낸 그래프입니다.

• 프로세스 CPU 사용률

하루 동안 자바 프로세스가 사용하는 CPU %를 일자별로 나타낸 그래프입니다.

• APDEX*100

하루 동안의 고객 만족도를 일자별로 나타낸 그래프입니다.

APDEX(Application Performance Index) 계산 방식

응답 속도에 따라 만족, 허용, 불만의 3단계로 분리하여 다음과 같은 계산을 수행합니다.
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APDEX*100 = (만족한 사용자 수 + (허용 수 * 0.5 / 전체 사용자 수)) * 100

차트 우측 상단의 CSV 버튼을 이용하여 데이터를 엑셀 파일로 다운로드 할 수 있습니다.

트랜잭션 TOP 10

트랜잭션 수

한 달 동안 들어온 트랜잭션을 트랜잭션 수를 기준으로 내림차순 정렬한 결과입니다.

• 트랜잭션 수

애플리케이션에 들어온 요청이 처리되어 응답이 반환된 수를 의미합니다. 한 달간 어떤 서비스(URL)가 가장 활발했는지를 확인할
수 있는 지표가 됩니다.

• 증감건

조회 당월과 조회 전월의 트랜잭션 수를 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.
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에러 건수

한 달 동안 들어온 트랜잭션을 에러 건수를 기준으로 내림차순 정렬한 결과입니다.

• 에러 건수

어떤 서비스(URL)에서 에러가 많이 발생했는지를 확인할 수 있는 통계 데이터입니다.

• 증감건

당월과 조회 전월의 에러 건수를 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.
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평균 응답 시간

한 달 동안 들어온 트랜잭션을 평균 응답시간을 기준으로 내림차순 정렬한 결과입니다.

• 평균 시간

애플리케이션 서버가 사용자에게 요청 결과를 반환하는데 걸린 시간을 의미하며, 단위는 밀리 세컨드(ms)로 표시됩니다.

• 증감 시간

조회 당월과 조회 전월의 응답 시간을 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.
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탑 스택 TOP 10

Stack Trace 상의 Step을 기준으로 Step 간의 호출 빈도를 비율로 계산한 결과입니다. 해당 스택에 대한 한 달 전 데이터와 조회 당월
데이터를 비교해 볼 수 있습니다.

• 증감건

조회 당월과 조회 전월의 스택 호출 건수를 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.
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SQL 평균응답시간 TOP 10

SQL 쿼리문에 대해 평균 응답시간을 기준으로 정렬한 결과입니다. 각 쿼리문에 대한 월간 건수 및 평균 시간을 비교해 볼 수 있습니다.

• 증감 시간

조회 당월과 조회 전월의 SQL 처리 평균 시간을 비교한 수치이며, 증감률은 이를 백분율로 계산한 수치입니다.

증감률 색상별 의미

• 파란색: 증감율이 음수인 경우로 전 주에 비해 감소했음을 의미합니다.

• 주황색: 증감율이 0% 이상 10% 미만인 경우를 의미합니다.

• 빨간색: 증감율이 10% 이상이거나, 전 주에는 없었던 새로운 데이터인 경우를 의미합니다.
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통합 보고서
홈 화면 > 통합 보고서

와탭 모니터링 서비스 초기 화면에서 프로젝트를 선택하지 않고 기본 메뉴 하위에 통합 보고서를 선택하세요. 통합 보고서는 여러
프로젝트에 대한 보고서를 간편하게 생성할 수 있습니다.

보고서 종류와 원하는 프로젝트를 선택하여 보고서를 생성할 수 있고, 보고서 생성 목록에서 작업 진행 상태를 확인할 수 있습니다.
보고서 생성 중 특정 프로젝트에서 에러가 발생한 경우 에러 내용을 확인할 수 있습니다. 작업이 완료된 보고서를 바로 조회하거나,
다운로드 및 인쇄 기능을 통해 다른 사람에게 보고서를 공유할 수 있습니다.
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통합 보고서의 기능은 다음과 같습니다.

• 멀티 프로젝트 지원

통합 보고서 메뉴에서 여러 프로젝트를 선택해 한 번에 보고서를 생성할 수 있어 편리합니다. 기존 보고서 메뉴는 프로젝트마다
보고서를 생성해야 했습니다.

• 업무 단위 보고서 생성
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보고서 생성 메뉴에서 업무 단위로 프로젝트를 선택해 템플릿으로 저장할 수 있습니다. 보통 업무 단위로 프로젝트를 나누어
사용하는 마이크로 서비스 아키텍처(MSA, Micro Service Architecture) 환경에서 유용한 기능입니다.

• 대용량 데이터 최적화

통합 보고서 메뉴는 보고서 생성 시간이 획기적으로 줄어들었습니다. 그리고 일부 프로젝트 보고서 작성 과정에서 오류가
발생하더라도 보고서 결과를 조회할 수 있습니다.

• 보고서 생성 중 동시 작업 가능

통합 보고서 메뉴에서 보고서를 생성하는 동시에 다른 업무를 보는 것이 가능합니다. 기존 보고서 메뉴는 생성 작업이 완료될 때까지
기다려야만 했습니다.

통합 보고서 메뉴에서 보고서 생성을 시작한 후 다른 페이지로 이동할 수 있습니다. 또한 보고서 결과 목록에서 진행 상태와 완료된
보고서를 조회할 수 있습니다.

• 보고서 작업 공유

동일 프로젝트 권한을 가진 사용자라면 누구든 생성한 보고서를 조회할 수 있습니다. 관련 보고서가 이미 생성됐는지 확인할 수 있어
중복으로 작성하지 않을 수 있습니다.

보고서와 통합 보고서의 차이
보고서는 하나의 프로젝트에 대한 보고서를 생성하는 메뉴입니다. 따라서 프로젝트를 선택 후 좌측의 통계/보고서 메뉴를 통해 접근이
가능합니다.

통합 보고서는 여러 프로젝트에 대한 보고서를 생성하는 메뉴입니다. 프로젝트를 선택하지 않고 기본 메뉴에서 접근이 가능합니다.
보고서의 상세 내용은 다음 문서에서 확인할 수 있습니다.

보고서 생성 방법
1. 보고서 종류 선택
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보고서 종류 메뉴에서 원하는 보고서 유형을 선택하면 보고서 생성 버튼이 활성화됩니다. 보고서 이름 앞의 아이콘은 보고서의
양식이 지원하는 프로젝트 플랫폼을 의미합니다.

• 애플리케이션 프로젝트 플랫폼을 나타냅니다.

• 쿠버네티스 프로젝트 플랫폼을 나타냅니다.

• 서버 프로젝트 플랫폼을 나타냅니다.

2. 상세 설정
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보고서 종류 선택 후 보고서 생성 버튼을 클릭하세요. 다음과 같이 상세 설정을 할 수 있습니다.

• 보고서 제목

같은 타입의 보고서가 여러 개인 경우 이름을 지정하면 보고서 결과를 구분하기 쉽습니다.

• 시간

보고서에 사용될 데이터의 기간을 선택하세요. 기간은 보고서 타입(일, 주, 월)에 따라 달라집니다.
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• 프로젝트 선택

보고서를 작성할 프로젝트를 선택하세요. 그룹 및 개별 프로젝트 단위로 선택이 가능합니다.

• 보고서 양식 저장과 불러오기

지금 입력된 보고서의 설정을 템플릿으로 저장하고 다음 생성 시 타입 목록에서 불러올 수 있습니다. 업무 단위로
프로젝트를 자주 사용하시는 분들에게 유용한 기능입니다.

3. 보고서 생성

설정을 완료했다면 보고서 생성 버튼을 눌러 보고서를 생성하세요.

작업 목록 확인

보고서 생성 목록에서 이전에 만들었던 보고서와 현재 작업 중인 보고서를 확인할 수 있습니다.

전체 목록에서는 내가 생성한 보고서 외에도 나와 같은 권한을 가진 사람이 생성한 보고서를 함께 볼 수 있습니다. 내 보고서
목록에서는 내가 생성한 보고서만 필터링하여 볼 수 있습니다.
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에러 없이 생성된 보고서는 체크 아이콘으로 표시되며, 에러가 포함된 경우는 경고 아이콘이 함께 표시됩니다. 경고
아이콘을 클릭하시면 어떤 프로젝트에서 에러가 발생했는지 확인할 수 있습니다.

조회 및 공유

보고서는 3가지 방식으로 제공됩니다.

• 화면 조회

작업 목록에서 생성한 보고서를 선택하면 화면에서 바로 조회하여 볼 수 있습니다.

• 다운로드

다운로드 버튼을 클릭하면 바로 보기의 보고서와 같은 파일이 html 형식으로 다운로드 됩니다. 모니터링 관리 권한이 없는
사람에게 보고서를 공유할 수 있습니다.

• 인쇄 및 PDF 저장

인쇄 버튼을 누르면 컴퓨터에 연결된 프린터로 인쇄하거나 또는 PDF 형식으로 저장할 수 있습니다.
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알림 설정하기
이벤트 조건을 설정하고 이메일, SMS, 메신저, App Push 등 다양한 경로로 알림을 수신할 수 있습니다.

• 에이전트와 수집 서버의 통신 두절 및 애플리케이션 자원 사용률, 액티브 트랜잭션, 에러, 응답 지연, 응답 분포 이상에 대한 알림
설정이 가능합니다.

• 애플리케이션 알림에서 수용하기 어려운 조건의 알림 설정은 태그 카운트 알림 기능을 통해 제공합니다.

• 머신 러닝 기반 AI 알림 설정을 통해 히트맵 패턴을 감지해 알림 기능을 제공합니다. AI 모듈이 애플리케이션 실행 분포 패턴을
판단해 알림을 보냅니다. 복잡한 조건 없이 이슈 상황을 빠르고 정확하게 인지할 수 있습니다.

• 이벤트 설정 메뉴를 통해 임계치 기반 알림 조건 및 수신 설정을 할 수 있습니다.

• 이벤트 수신 설정 메뉴에서는 개인별 알림 수신 채널 및 시간대를 설정할 수 있습니다.

• 이벤트 기록 메뉴에서는 알림 발생 기록을 조회할 수 있습니다.

다음은 애플리케이션 모니터링에서 경고 알림에 대한 동영상 소개입니다.

• 다른 계정에 대한 알림을 설정하려면 수정, 알림 설정, 멤버 관리 권한 중 하나가 있어야 합니다.

• 이벤트를 추가하거나 설정하려면 알림 설정 권한이 있어야합니다. 권한 체계에 대한 자세한 내용은 다음 문서를
참조하세요.

• 경고 알림과 관련해 모니터링 플랫폼별 지원되는 이벤트 종류를 확인하려면 다음 문서를 참조하세요.

알림 설정하기
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애플리케이션 경고 알림
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 경고 알림 > 이벤트 설정 > 애플리케이션 탭 선택

애플리케이션의 자원 사용량과 진행 중 트랜잭션, 에러 상황의 이벤트 조건을 통해 경고 알림을 보냅니다.

기본 옵션
다음은 각 항목별 설정할 수 있는 기본 옵션입니다.

• 에이전트 비활성화 경고

설정한 시간 동안 에이전트로부터 데이터를 수신할 수 없을 경우 경고 알림을 보냅니다. 토글 버튼을 선택해 기능을 켜거나 끌 수
있습니다.

• 이벤트 상태가 해결되면 추가 알림

애플리케이션 이벤트 항목 중 발생한 이벤트 상태가 해결되면 추가 알림 송신 여부를 선택할 수 있습니다. 토글 버튼을 선택해
기능을 켜거나 끌 수 있습니다.

• 에이전트 중복 알림

모니터링 중인 에이전트 가운데 동일한 ID를 설정한 에이전트가 2개 이상일 때 지표를 중복으로 수집하면서 발생하는 경고
알림입니다. 에이전트 이름을 중복으로 설정하지 않았는지 에이전트 설정에서 관련 옵션을 확인하세요. 블루/그린과 같은 배포
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상황에서 에이전트가 중복되어 경고 알림이 발생할 경우 이 기능을 이용하길 권장합니다. 같은 이름의 에이전트가 동시에 2개 이상
기동된 경우 선택한 시간 동안 알림을 받지 않습니다.

• 조건

조건은 경고(Warning) 레벨, 조건은 위험(Critical) 레벨입니다.

• 지속

선택한 시간 동안 이벤트 조건이 지속될 경우 알림을 보냅니다.

• 무음

알림을 보낸 후 선택한 시간 동안 같은 알림을 보내지 않습니다.

• On / Off

토글 버튼을 선택해 발생하는 이벤트를 켜거나 끌 수 있습니다.

항목별 이벤트 설정
다음의 이벤트 항목을 설정할 수 있습니다.

• 서버 CPU, 서버 메모리, 서버 디스크

각 항목의 사용량이 설정한 조건(%)에 설정한 기준치를 도달하면 알림을 보냅니다.

• 액티브 트랜잭션

액티브 트랜잭션 발생 건수가 조건(건수)에 설정한 기준치를 넘은 상태를 지속하면 알림을 보냅니다. 발생 건수 기본값은 100개
기준입니다.

• 트랜잭션 에러

정상적으로 수행하지 않은 트랜잭션을 의미합니다. 에러 건수가 조건(건수)에 설정한 기준치를 넘은 상태를 지속하면 알림을
보냅니다. 수집 주기는 5초입니다.

• 트랜잭션 응답시간

트랜잭션이 끝난 시간으로 확인합니다. 예를 들어 10초의 응답시간 기준을 넘는 트랜잭션의 건수가 10개를 초과하고, 이 상태가
5초간 지속되면 알림을 보냅니다.

애플리케이션 경고 알림
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이벤트 설정
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 사이트맵 > 경고 알림 > 이벤트 설정 New

새로운 이벤트 설정 메뉴는 카테고리(Category)가 아닌 필드(Field) 중심의 사용자 경험을 강화한 메뉴입니다. 메트릭스 이벤트
설정과 같은 강력한 기능을 모두 필요치 않거나 단순한 알림 조건을 반복해서 사용하는 사용자에게 빠르게 경고 알림을 적용할 수 있는
이벤트 기능입니다. 생성한 프로젝트의 상품에 적합한 기본 이벤트 템플릿을 제공하여 빠르고 쉽게 원하는 경고 알림 이벤트를 설정할
수 있습니다.

카테고리가 아니라 필드를 먼저 선택해 사용자가 인지하는 지표와 이벤트 설정의 불일치를 해소합니다. 시뮬레이션이 주는 시각적
직관성을 결합하여 빠르고 정확하게 이벤트설정을 완료할 수 있습니다.

• 신규 프로젝트는 별도의 설정없이 이 기능을 이용할 수 있으나 이미 생성된 프로젝트에서는 이벤트 템플릿 생성 버튼을
선택하세요. 새로운 기능에 최적화된 이벤트 목록을 자동으로 생성합니다.

• 상품에 따라 제공하는 이벤트 템플릿은 다를 수 있습니다.

• 이 기능은 알림 설정 권한이 있는 멤버만 이용할 수 있습니다. 멤버 권한에 대한 자세한 설명은 다음 문서를 참조하세요.

기본 이벤트 템플릿
생성한 프로젝트의 상품에 따라 기본 이벤트 템플릿을 제공합니다. 이벤트 목록의 가장 왼쪽에 활성화 버튼을 선택해 원하는 이벤트를
활성화할 수 있습니다.

제공하는 이벤트 템플릿은 다음과 같습니다. 지표 항목에 설정된 기본값은 사용자가 원하는 값으로 수정할 수 있습니다.

• Active Transaction

카테고리: app_counter

이벤트 설정
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액티브 트랜잭션 발생 건수( active_tx_count )가 100개를 초과한 상태하면 경고(Warning) 수준의 알림을 보냅니다.

• Server CPU

카테고리: app_host_resource

호스트의 CPU 사용률( cpu )이 70%를 초과하면 경고(Warning) 수준의 알림을, 90%를 초과하면 위험(Critical) 수준의 알림을
보냅니다.

• Server Disk

카테고리: app_host_resource

호스트의 디스크 사용률( disk )이 70%를 초과하면 경고(Warning) 수준의 알림을, 90%를 초과하면 위험(Critical) 수준의 알림을
보냅니다.

• Server Memory

카테고리: app_host_resource

호스트의 메모리 사용률( mem )이 70%를 초과하면 경고(Warning) 수준의 알림을, 90%를 초과하면 위험(Critical) 수준의
알림을 보냅니다.

• Transaction Error Count

카테고리: app_counter

트랜잭션 에러 건수( tx_error )가 10개를 초과하면 경고(Warning) 수준의 알림을 보냅니다.

• Transaction Response Time

카테고리: app_counter

트랜잭션의 평균 응답 시간( resp_time )이 10회 연속, 2,000ms(2초)를 초과한 상태로 지속되면 경고(Warning) 수준의 알림을
보냅니다.

기본 이벤트 템플릿에 적용된 필드에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

이벤트 수정하기
기본 이벤트 템플릿에 적용된 지표값을 수정해 경고 알림이 발생 기준을 변경할 수 있습니다. 그 외에도 다양한 옵션 설정을 통해 알림
발생 기준을 변경할 수 있습니다. 수정하려는 이벤트 항목에서 버튼을 선택하면 이벤트 수정 화면으로 이동합니다. 다음의 항목을
차례로 수정한 다음 저장 버튼을 선택하세요.
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이벤트 조건 정의
이벤트 발생 조건 기준을 설정할 수 있습니다.

• 실행: 이벤트 조건을 설정한 다음 버튼을 선택하면 설정한 이벤트를 시뮬레이션할 수 있습니다.

• 지표 설정: Warning 또는 Critical 알림에 대한 임곗값를 설정할 수 있습니다. 연산자를 설정하고 임곗값을 입력하세요.

◦ 연산자 종류: > (보다 큼), >= (보다 크거나 같음), < (보다 작음), <= (보다 작거나 같음), == (같음)
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◦ 임곗값으로 양수, 음수, 0을 입력할 수 있지만, 선택한 이벤트 템플릿에 따라 음수 입력 여부는 다를 수 있습니다.

◦ 제공되는 이벤트 템플릿에 따라 설정할 수 있는 알림 수준(Level)은 다를 수 있습니다.

◦ Warning 또는 Critical 수준 하나만 선택할 수 있지만, 두 항목을 모두 비활성화할 수는 없습니다.

• 연속: 설정한 이벤트 조건을 충족하는 횟수에 따라 알림을 보낼 수 있습니다.

◦ 사용 안함: 이벤트가 발생할 때마다 알림을 보냅니다.

◦ 연속: 입력한 횟수만큼 이벤트가 발생하면 알림을 보냅니다.

• 일시 중지: 알림 수신 후 선택한 시간 동안 이벤트가 발생하지 않습니다.

• 해결된 알림: 이벤트가 해결되면 RECOVERED 상태의 알림을 보냅니다.

다음 조건에 따라 알림을 보내는 기준이 달라집니다.

연속
해결된
알림

동작

사용 안함
On 설정한 이벤트 조건을 충족하거나 해결되면 알림을 보냅니다.

Off 설정한 조건을 충족할 때마다 알림을 보냅니다.

연속 N 회
발생

On N 회 이상 조건을 충족하거나 N 회 이상 이벤트가 해결되면 알림을 보냅니다.

Off
N 회 이상 설정한 이벤트 조건을 충족하면 알림을 보냅니다. 알림을 보낸 후 횟수를
초기화해 횟수를 다시 집계합니다.

이벤트 대상 선택
특정 에이전트에서만 발생하는 이벤트를 알림으로 보내도록 설정할 수 있습니다. 에이전트 (인스턴스) 항목을 클릭한 다음 원하는
에이전트를 선택하세요.
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• 제공되는 템플릿에 따라 선택할 수 있는 대상은 다를 수 있습니다.

• 선택한 대상에 대한 이벤트 발생 현황을 확인하려면 이벤트 조건 정의에서 실행 버튼을 선택하세요.

• 대상을 선택하지 않으면 프로젝트에 포함된 전체 에이전트를 대상으로 알림을 보냅니다. 전체 에이전트를 대상으로
이벤트가 실행되면 많은 알림이 발생할 수 있습니다.

기본 정보 및 수신 설정
알림으로 수신되는 이벤트의 제목과 메시지를 작성하고, 수신 대상을 선택할 수 있습니다.

• 이벤트 활성화: 현재 이벤트를 활성화할 수 있습니다.

• 이벤트 이름: 기본 제공된 템플릿의 이벤트 이름이 입력되어 있습니다. 사용자가 원하는 이벤트 이름으로 편집할 수 있습니다.

• 메시지: 기본 제공된 템플릿의 메시지가 입력되어 있습니다. 사용자가 원하는 메시지로 편집할 수 있습니다. 버튼을 클릭하면
이전에 입력한 메시지 기록을 확인할 수 있습니다.
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메시지 입력 창에 ${Tag} 또는 ${Field} 변수를 입력해 메시지를 작성할 수 있습니다.
분석 > 메트릭스 조회 메뉴에서 카테고리를 선택한 다음 입력할 수 있는 ${Tag} 또는 ${Field} 변수를 확인하세요.
현재 이벤트 템플릿의 카테고리 이름은 다음 문서의 카테고리 항목을 참조하세요.

• 수신 테스트: 현재 이벤트로 발생하는 알림 수신 시 입력한 이벤트 이름과 메시지를 사전 점검할 수 있습니다. 필수 항목(지표 설정,
이벤트 이름, 메시지)을 모두 입력해야 테스트할 수 있습니다.

테스트 중에는 실제 메트릭스 값이나 변수에 대한 치환 기능이 작동하지 않으며, 수신자 태그가 설정된 사용자에게만
알림을 보낼 수 없습니다.

• 이벤트 수신: 현재 이벤트로 발생하는 알림을 수신할 멤버를 선택할 수 있습니다.

◦ 전체 수신: 프로젝트에 소속된 멤버 전원에게 알림을 보냅니다.

◦ 태그 선택 수신: 선택한 태그를 가진 프로젝트 멤버와 3rd-party 플러그인에 알림을 보냅니다. 태그 추가 또는 버튼을 클릭해
태그 목록에서 원하는 태그를 선택하세요.

경고 알림 > 이벤트 수신 설정 메뉴에서 프로젝트 멤버와 3rd-party 플러그인에 태그를 설정할 수 있습니다. 자세한
내용은 다음 문서를 참조하세요.

이벤트 추가하기
기본 제공되는 이벤트 템플릿을 편집해 사용자가 원하는 알림을 추가할 수 있습니다.

1. 화면 오른쪽 위에 이벤트 추가 버튼을 선택하세요.

2. 템플릿 목록에서 추가하려는 이벤트 항목을 선택하세요.

3. 이벤트 대상 선택 및 이벤트 대상 선택, 기본 정보 및 수신 설정 섹션의 옵션을 차례로 설정하세요.

4. 모든 설정을 완료한 다음 화면 오른쪽 위에 저장 버튼을 선택하세요.

이벤트 목록에서 새로 추가한 이벤트를 확인할 수 있습니다.

• 기본 제공되는 이벤트 템플릿과 구별하여 사용하려면 이벤트 이름 항목을 편집해 저장하세요.
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• 기본 제공하는 이벤트 템플릿에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 이벤트 조건 설정의 각 섹션에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

이벤트 삭제하기
기본 제공된 이벤트 또는 새로 추가한 이벤트를 삭제할 수 있습니다.

1. 이벤트 목록에서 삭제하려는 이벤트 항목에서 버튼을 선택하세요.

2. 이벤트 수정 화면으로 이동하면 화면 오른쪽 위에 삭제 버튼을 선택하세요.

3. 삭제 확인 메시지가 나타나면 다시 한번 삭제 버튼을 선택하세요.

삭제한 이벤트는 복구할 수 없습니다.

JSON 형식으로 수정하기
이벤트 설정을 JSON 형식으로 수정할 수 있습니다.

1. 화면 오른쪽 위에 JSON 버튼틀 선택하세요.

2. 편집 창이 나타나면 JSON 형식에 맞춰 내용을 수정하세요.

3. 수정을 완료하면 화면 오른쪽 위에 저장 버튼을 선택하세요.

수정한 내용이 JSON 형식에 맞지 않으면 화면 아래에 에러 메시지가 표시되며, 저장할 수 없습니다. 표시되는 에러
메시지는 형식에 따라 다를 수 있습니다.

JSON 데이터의 구조는 다음과 같습니다.

{
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JSON 데이터의 필드는 이벤트 설정에서 다음 옵션 항목과 연결됩니다.

JSON 필드 옵션

metaId 사용자가 선택한 템플릿의 고유 식별자 값

displayName 이벤트 이름

stateful 해결된 알림

selectCondition 대상 선택

warningEnabled Warning 이벤트 활성 여부

criticalEnabled Critical 이벤트 활성 여부

receiver 이벤트 수신 > 태그 선택 수신 옵션의 수신 태그 키값 목록

warningThreshold Warning 이벤트의 임곗값 설정

criticalThreshold Critical 이벤트의 임곗값 설정

"metaId": "infra001",
"displayName": "CPU",
"stateful": true,
"selectCondition": {},
"warningEnabled": true,
"criticalEnabled": true,
"receiver": [],
"warningThreshold": "cpu > 70",
"criticalThreshold": "cpu > 90",
"repeatCount": 1,
"silentPeriod": 60000,
"enabled": false,
"message": "CPU = ${cpu}"

},
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JSON 필드 옵션

repeatCount 연속 N 회 발생

silentPeriod 일시 중지

enabled 이벤트 활성화

message 메시지

JSON 파일로 공유하기
이벤트 설정을 JSON 파일로 저장해 다른 사용자와 설정을 공유하거나 다른 사용자의 설정을 가져올 수 있습니다.

내보내기

1. 화면 오른쪽 위에 JSON 버튼틀 선택하세요.

2. JSON 편집 창이 나타나면 내보내기 버튼을 선택하세요.

3. JSON 파일이 다운로드되면 공유할 다른 사용자에게 전달하세요.

JSON 파일 이름은 event-rules- YYYY - MM - DD .json 형식입니다.

가져오기

1. 화면 오른쪽 위에 버튼틀 선택하세요.

2. 내보내기 기능을 통해 다운로드한 JSON 파일을 선택하세요.

3. JSON 편집 창이 나타나면 목록에 추가하기 또는 덮어쓰기 버튼을 선택하세요.

이 기능은 같은 종류의 상품 간에 이용할 것을 권장합니다. 다른 상품의 프로젝트로부터 이벤트 설정을 가져올 수는 있지만
정상 작동하지 않습니다.
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이벤트 검색하기
이벤트 목록에서 이벤트 이름 또는 지표를 기준으로 검색할 수 있습니다. 검색 입력란에 문자열을 입력한 다음 버튼을 선택하세요.
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메트릭스 경고 알림
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 경고 알림 > 이벤트 설정 > 메트릭스 탭 선택

메트릭스 이벤트란?
메트릭스 이벤트는 기본 이벤트(애플리케이션 이벤트, 서버 이벤트 등)보다 구체적이고 복잡한 이벤트를 설정할 때 사용합니다.
프로젝트에서 실시간으로 수집 중인 메트릭스 데이터를 기반으로 이벤트를 설정할 수 있습니다. 사용에 따라 두 가지 설정 방법 중
하나를 선택해 이벤트를 설정할 수 있습니다.

• 메트릭스 이벤트

• 복합 메트릭스 이벤트

메트릭스에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

메트릭스 이벤트
경고 알림 > 이벤트 설정 메뉴에서 화면 위에 메트릭스를 선택하세요. 화면 오른쪽 위에 이벤트 추가를 선택하세요. 메트릭스 이벤트
창이 나타납니다.
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기본 정보 입력

• 이벤트명: 추가하려는 이벤트 이름을 입력하세요.
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• 이벤트 활성화: 이벤트를 활성화 여부를 선택하세요.

• 템플릿: 만들어진 템플릿을 선택해 빠르고 쉽게 이벤트를 설정할 수 있습니다. 템플릿을 사용하지 않을 경우 사용 안 함을
선택하세요.

템플릿 목록에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 카테고리: 메트릭스 데이터를 구분하는 단위입니다. 메트릭스 이벤트 설정 시 필수 선택 값입니다.

◦ 카테고리 선택 옵션에는 이름과 데이터 수집 간격, 키 정보를 표시합니다. 이벤트 설정 시 해당 카테고리의 키 값을
사용합니다.

◦ 카테고리는 최근 3시간 범위 내 프로젝트에서 수집 중인 메트릭스 데이터를 조회해 목록에 표시합니다. 카테고리 선택 옵션에
수집 간격이 표시되지 않는 경우 직접 입력하기 옵션을 선택해 카테고리 키를 입력할 수 있습니다.

• 레벨

◦ 이벤트 발생 시 경고 수준을 나타냅니다. Critical, Warning, Info 수준으로 나눕니다. Critical, Warning 레벨 설정 시 이벤트
상태가 해결되면 추가 알림 선택 옵션이 활성화됩니다.

◦ 이벤트 상태가 해결되면 추가 알림: 이벤트 항목 중 발생한 이벤트 상태가 해결되면 추가 알림 송신 여부를 선택할 수 있습니다.
토글 버튼을 선택해 기능을 켜거나 끌 수 있습니다.

• 메시지

◦ 이벤트 발생 시 출력하는 알림 메시지를 입력합니다. ${Tag} 또는 ${Field} 입력으로 메시지에 변수를 적용할 수 있습니다.
변수에 입력할 키는 선택한 메트릭스 데이터 카테고리에 포함된 값이여야 합니다. 메트릭스 조회 메뉴에서 입력할 수 있는 태그
또는 필드키를 확인할 수 있습니다.
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◦ 버튼을 클릭하면 이전에 입력한 메시지 기록을 확인할 수 있습니다.

• 수신 테스트
필수 항목인 이벤트명, 카테고리, 레벨, 메시지 정보를 기준으로 알림을 발생시켜 메시지를 점검하는 기능입니다.

수신 테스트를 이용하려면 필수 항목(이벤트명, 카테고리, 레벨, 메시지)에 값을 입력하거나 선택해야 합니다.

• 이벤트 발생 조건

필드, 연산자 선택, 임계값을 입력해 이벤트 발생 조건을 설정하세요.

• 이벤트 대상 필터링

태그, 연산자 선택, 필터링값을 입력해 대상을 필터링합니다. 입력값이 없을 경우 전체 에이전트를 대상으로 경고 알림을
보냅니다.

• 이벤트 발생 조건과 이벤트 대상 필터링에서 사용할 수 있는 기본 문법과 연산자 목록은 다음 문서를 참조하세요.

• 이벤트 발생 조건과 이벤트 대상 필터링 옵션은 선택 입력 또는 직접 입력 옵션을 선택할 수 있습니다.

메트릭스 경고 알림

307



• 이벤트 설정 내용이 저장된 이후에는 해당 옵션값은 직접 입력 옵션으로 관리합니다. 이후 선택 입력 옵션으로 전환하면
옵션값이 초기화될 수 있습니다.

• 이벤트 발생 조건과 대상 입력 시 특수 문자( ~!@#$%^&*()_+=-[]` )를 포함하거나 숫자로 시작하는 필드명을 입력하면
오류가 발생할 수 있습니다. 이런 경우 직접 입력 옵션을 선택한 다음 예시와 같이 중괄호( ${} )로 묶어서 입력하세요.

이벤트 수신 설정

• 발생 횟수: 선택한 시간 동안 이벤트 발생 조건에서 설정한 이벤트가 입력 횟수만큼 발생하면 경고 알림을 보냅니다.

◦ 선택 시간을 사용 안 함으로 설정하면 입력한 횟수만큼 연속 발생할 때 알림을 보냅니다.

◦ 이벤트 상태가 해결되면 추가 알림 옵션을 활성화한 경우 선택 시간은 사용 안 함으로 선택할 것을 권장합니다.

◦ 카테고리 옵션에서 선택한 항목의 수집 주기는 5초입니다.

• 이벤트 발생 일시 중지: 과도한 경고 알림 발생을 방지할 수 있는 옵션입니다. 첫번째 경고 알림 이후 선택한 시간 동안 경고 알림을
보내지 않습니다. 또한 이벤트 기록 메뉴에 기록되지 않습니다.

${4xxErrorType} == '401'
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• 관련 카테고리: 관련 카테고리를 5개까지 설정하고 알림 조회 시 참조합니다.

• 이벤트 수신 태그: 이벤트 수신 태그를 선택하면 해당 태그를 가진 프로젝트 멤버와 3rd-party 플러그인에 알림을 전송할 수
있습니다. 이벤트 수신 태그를 선택하지 않으면 프로젝트 전체 멤버에게 경고 알림을 보냅니다.

경고 알림 > 이벤트 수신 설정 메뉴에서 프로젝트 멤버와 3rd-party 플러그인에 태그를 설정할 수 있습니다.

알림 규칙 테스트

선택한 시간 동안 설정한 이벤트 조건을 실행해 몇 번의 경고 알림이 발생했는지 확인할 수 있습니다. 실행 버튼을 선택하면 알림 발생
건수 정보를 알 수 있으며, 이벤트 발생 조건에서 선택한 필드와 임계치를 차트상에 표시합니다.

복합 메트릭스 이벤트
복합 메트릭스 이벤트를 이용하려면 다음의 개념에 대한 이해가 필요합니다.

• 메트릭스란?

• MXQL

복합 메트릭스 이벤트는 메트릭스 데이터에 보다 복잡한 규칙을 활용해 이벤트를 생성하고 경고 알림을 보낼 수 있습니다. 복합
메트릭스은 다음과 같은 상황에서 효과적으로 사용할 수 있습니다.

• 여러 에이전트에서 수신된 데이터에 대해 종합적인 이벤트 판정을 해야할 때

• 과거 데이터와 현재 데이터를 비교해 이벤트 판정을 해야할 때

메트릭스 이벤트는 에이전트로부터 메트릭스를 수신할 때마다 이벤트 판정을 합니다. 반면, 복합 메트릭스 이벤트는 각 에이전트에서
수집한 메트릭스들을 데이터베이스에 저장합니다. 그리고 다시 조회해서 이벤트 판정을 합니다. 이와 같은 특성 때문에 여러
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에이전트의 데이터를 종합적으로 활용하거나 과거의 데이터를 활용할 수 있습니다. 하지만 MXQL이라는 와탭 고유의 데이터 조회
언어를 사용해야한다는 진입장벽이 존재합니다. 따라서 사용자들이 기초적인 MXQL만 이해하더라도 효과적으로 이벤트를 설정할 수
있도록 이벤트 템플릿을 제공합니다. MXQL 기초 사용자는 이벤트 대상 필터링과 이벤트 조건에 대한 쿼리만 수정해서 이벤트를
적용할 수 있습니다.

1. 경고 알림 > 이벤트 설정 메뉴에서 화면 위에 메트릭스를 선택하세요.

2. 복합 메트릭스 섹션에서 오른쪽에 이벤트 추가를 선택하세요.

3. 복합 메트릭스 창이 나타나면 차트로 생성하기를 선택하세요.

이벤트 설정 창이 나타납니다.
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복합 메트릭스 이벤트를 설정하려면 이벤트 설정 권한이 있어야 합니다.

복합 메트릭스에 이벤트 템플릿에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

이벤트 데이터 조회
복합 메트릭스 이벤트는 메트릭스 데이터 질의 언어인 MXQL을 기반으로 이벤트 조건을 생성합니다. 차트로 생성하기 기능은
MXQL의 자동완성을 위한 콤보박스 기능을 제공합니다. 이벤트 데이터를 조회하여 차트를 구성한 다음 이벤트 발행 조건을 직접
입력하기 위한 템플릿입니다. 위젯 또는 텍스트 옵션을 선택해 이벤트를 설정하세요.

위젯 텍스트

시계열 차트를 구성하는 옵션을 통해 이벤트 설정 시 사용할 MXQL을 자동완성할 수 있습니다.
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• 필터: 이벤트 조건 대상을 선택합니다. 연산식, 태그, 필터링값을 입력해 필터링 조건을 생성합니다.

• 그룹화: 그룹화된 메트릭스 데이터를 선택합니다. 다중 선택할 수 있습니다.

• 타임 유닛: 그룹화된 데이터를 나눌 시간 기준을 설정합니다. 초, 분, 시간 단위로 선택하고 설정할 수 있습니다.

• 필드: 이벤트 발행 조건에 사용할 필드를 선택합니다. 다중 선택할 수 있습니다.

MXQL을 평문 그대로 수정할 수 있는 편집창이 나타납니다.
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알림
경고 알림 설정의 기본 정보를 입력합니다.

• 이벤트 활성화: 토글 버튼을 클릭해 이벤트를 활성활 여부를 선택할 수 있습니다.

• 레벨: 위험(Critical), 경고(Warning), 정보 수준 중 하나의 레벨을 선택하세요.이벤트 상태가 해결되면 추가 알림: 이벤트 항목 중
발생한 이벤트 상태가 해결되면 추가 알림 송신 여부를 선택할 수 있습니다. 토글 버튼을 선택해 기능을 켜거나 끌 수 있습니다.

• 제목: 경고 알림의 제목을 입력하세요.

• 메시지: 이벤트 발생 시 출력하는 알림 메시지를 입력합니다. ${Tag} 또는 ${Field} 입력으로 메시지에 변수를 적용할 수
있습니다. 변수에 입력할 키는 선택한 메트릭스 데이터 카테고리에 포함된 값이여야 합니다. 메트릭스 조회 메뉴에서 입력할 수 있는
태그 또는 필드키를 확인할 수 있습니다.

알림 정책
경고 알림을 보낼 조건을 입력합니다.

• 데이터 조회 범위: 이벤트 조건에 사용할 MXQL의 실시간 데이터 조회 범위를 설정합니다. 이벤트 데이터 조회에 포함된 필드만
사용할 수 있습니다.
복합 메트릭스 이벤트는 DB에 저장된 메트릭스를 조회해서 활용합니다. 따라서 데이터를 조회할 시간 범위를 먼저 지정해야
합니다. 데이터 조회 시간을 5분으로 선택하면 최근 5분동안 수집된 데이터를 조회해서 이벤트 발생 조건을 확인합니다. 최근
데이터에 대해서 이벤트를 설정할 때에는 짧게, 넓은 시간에 대해서 통계적으로 접근하고 싶을 때에는 길게 설정할 수 있습니다.
실제 사용 예시는 다음 문서를 참조하세요.

• 조건: MXQL에 반영한 필드와 연산 규칙, 임계치를 입력합니다.

부가 정보
경고 알림 수신과 관련한 부가적인 옵션을 설정합니다.

• 인터벌: 선택한 시간 간격으로 알림 조건을 확인합니다.

• 무음: 과도한 경고 알림 발생을 방지할 수 있는 옵션입니다. 첫번째 경고 알림 이후 선택한 시간 동안 경고 알림을 보내지 않습니다.
또한 이벤트 기록 메뉴에 기록되지 않습니다.
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• 이벤트 수신 태그: 이벤트 수신 태그를 선택하면 해당 태그를 가진 프로젝트 멤버와 3rd-party 플러그인에 알림을 전송할 수
있습니다. 이벤트 수신 태그를 선택하지 않으면 프로젝트 전체 멤버에게 경고 알림을 보냅니다.

경고 알림 > 이벤트 수신 설정 메뉴에서 프로젝트 멤버와 3rd-party 플러그인에 태그를 설정할 수 있습니다.

이벤트 규칙 테스트

선택한 시간 동안 설정한 이벤트 조건을 실행해 몇 번의 경고 알림이 발생했는지 확인할 수 있습니다. 실행 버튼을 선택하면 알림 발생
건수 정보를 알 수 있으며, 이벤트 발생 조건에서 선택한 필드와 임계치를 차트상에 표시합니다.

이벤트 설정에 포함된 대부분의 내용들이 MXQL을 사용해서 지정됩니다. MXQL이 적절하게 작성되었는지 시뮬레이션할 수 있는
기능을 제공합니다. 시뮬레이션 기능은 과거의 24시간 데이터를 조회해서 이벤트 판정을 한 다음 몇 건의 메트릭스가 조회되었고 그
중 몇 건에서 이벤트 판정이 성공했는지 알려줍니다.

메트릭스 이벤트 수정 및 삭제
1. 경고 알림 > 이벤트 설정 메뉴로 이동한 다음 메트릭스 탭을 선택하세요.

2. 이벤트 목록에서 수정 또는 삭제하려는 항목의 가장 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

3. 메트릭스 또는 복합 메트릭스 이벤트 설정 창이 나타나면 각 옵션을 수정한 다음 저장 버튼을 선택하세요.

선택한 이벤트를 삭제하려면 이벤트 설정 창의 오른쪽 위에 삭제 버튼을 선택하세요.

발생 조건, 대상 선택 가이드
메트릭스 경고 알림의 이벤트 발생 조건과 이벤트 대상 선택은 동일한 문법을 사용합니다. 단, 이벤트 발생 조건은 태그(Tag)의 Key를
변수로 사용하고, 이벤트 대상 선택은 필드(Field)의 Key를 변수로 사용합니다.
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기본 문법

• 문자열을 그냥 입력하면 변수, 작은 따옴표('') 또는 큰 따옴표("")로 감싸면 text로 인식합니다.

oid == "oid"

• 숫자를 그냥 입력하면 number, 작은 따옴표('') 또는 큰 따옴표("")로 감싸면 text로 인식합니다.

oid == 123

1. oid :변수
2. == :함수
3. "oid" : text

// oname가 ott-1235일 경우

// 정상적인 경우
onname = 'ott-1235' 또는 onname = "ott-1235"

// 비정상적인 경우, 알림이 동작하지 않습니다.
onname = ott-1235

1. oid :변수
2. == :함수
3. 123 : number

// oid가 123일 경우

// 정상적인 경우
oid = 123

// 비정상적인 경우, 알림이 동작하지 않습니다.
id == '123'또는 oid == "123"

메트릭스 경고 알림

317



사용 가능한 연산자 목록

연산자 사용법 설명

== operand1 == operand2 operand1과 operand2의 값이 동일한지 확인합니다.

!= operand1 != operand2 operand1과 operand2의 값이 다른지 확인합니다.

> operand1 > operand2 operand1의 값이 operand2의 값보다 큰지 확인합니다.

>= operand1 >= operand2 operand1의 값이 operand2의 값보다 큰거나 같은지 확인합니다.

< operand1 < operand2 operand1의 값이 operand2의 값보다 작은지 확인합니다.

<= operand1 <= operand2 operand1의 값이 operand2의 값보다 작거나 같은지 확인합니다.

like operand1 like operand2 operand1에 operand2가 포함되어 있는 지를 패턴으로 검색합니다.

&& expression1 && expression2 expression1과 expression2이 모두 true인지 확인합니다.

and expression1 and expression2
expression1과 expression2이 모두 true인지 확인합니다.
&&와 동일한 역할을 수행하는 연산자입니다.

|| expression1 || expression2 expression1 또는 expression2이 true인지 확인합니다.

or expression1 or expression2
expression1 또는 expression2이 true인지 확인합니다.
||와 동일한 역할을 수행하는 연산자입니다.

like 사용법

와일드카드( * )를 통해 포함 문자열을 편리하게 검색할 수 있습니다.

• 특정 키워드로 시작하는 문자열 검색

Key like "Value*"
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• 특정 키워드로 끝나는 문자열 검색

• 특정 키워드가 포함된 문자열 검색

• 키워드 중간에 와일드카드( * )를 사용할 수 없습니다.

• like 연산자에서 와일드카드( * )를 생략하는 경우 equals( == )로 동작합니다.

사용 가능한 함수 목록

함수 사용법 설명

startsWit
h

startsWith(param1,
param2)

param1을 Key로 하는 Value가 param2로 시작하면 true, 반대의 경우
false

Key like "*Value"

Key like "*Value*"

// 지원하지 않는 문법
Key like "Va*lue"

// 아래의 두 문장은 완전히 같은 결과를 가집니다.
Key like "Value"
Key == "Value"
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함수 사용법 설명

endsWith
endsWith(param1,
param2)

param1을 Key로 하는 Value가 param2로 끝나면 true, 반대의 경우 false

isNull isNull(param1) param1이 null이면 true, 반대의 경우 false

isNotNull isNotNull(param1) param1이 null이 아니면 true, 반대의 경우 false

isEmpty isEmpty(param1)
param1이 null 또는 EmptyString("")이면 true, 반대의 경우
false

isNotEmp
ty

isNotEmpty(param1)
param1이 null도 아니고 EmptyString("")도 아니면 true, 반대의
경우 false

startsWith

endsWith

isNull

isNotNull

startsWith(Key, "Value")

endsWith(Key, "Value")

isNull(Key)

isNotNull(Key)
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isEmpty

isNotEmpty

템플릿

메트릭스 이벤트
경고 알림 > 이벤트 설정 > 메트릭스 섹션에서 + 이벤트 추가 버튼을 선택하세요. 템플릿에서 원하는 항목을 선택하세요.

• WARNING_OLD_GENARATION_GC

힙 메모리(Heap Memory)의 Old Generation 영역에서 GC가 발생하면 경고 알림을 보냅니다.

• TOO_SLOW_SQL

수행 중인 쿼리가 5초 이상으로 너무 느린 쿼리가 발생할 경우 경고 알림을 보냅니다.

• TOO_MANY_ACTX

8초 초과 구간의 액티브 트랜잭션 수가 너무 많을 경우 경고 알림을 보냅니다.

• APDEX

APDEX 수치가 0.7보다 작을 경우 경고 알림을 보냅니다.

복합 메트릭스 이벤트

• Inactive agents has been found.

조건: num_of_current_agents < 6

프로젝트에 포함된 모든 에이전트 중 정상 상태의 에이전트 수가 6개 미만으로 떨어지는 이벤트가 발생하면 경고 알림을 보냅니다.

• Very slow active transactions detected.

조건: very_slow_tx_cnt_m5_avg > 10

프로젝트에 포함된 특정 okind 에 속한 에이전트에서 8초 이상 소요되는 트랜잭션의 수의 합이 10개 초과 발생하면 경고 알림을

isEmpty(Key)

isNotEmpty(Key)
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보냅니다.

• TPS has changed by more than 30% compared to the previous week.

조건: one_week_diff_abs > current_tps * 0.3

프로젝트에 포함된 특정 okind 에 속한 에이전트들의 TPS합이 7일 전과 비교했을 때 30% 초과 달라지면 경고 알림을 보냅니다.

여러 에이전트에서 수신된 데이터에 대해서 종합적 이벤트 판정해야할 때 다음의 복합 메트릭스 템플릿을 설정하세요.

• Inactive agents has been found.

• Very slow active transactions detected.

과거 데이터와 현재 데이터를 비교해서 이벤트를 판정해야할 때 다음의 복합 메트릭스 템플릿을 설정하세요.

• TPS has changed by more than 30% compared to the previous week.
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알림 메시지 사용자 정의
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 경고 알림 > 이벤트 설정 > 메트릭스 탭 선택

프로젝트 멤버에게 메일 또는 서드 파티 플러그인을 통해 전달하는 경고 알림 메시지를 수정할 수 있는 사용자 정의 기능을
제공합니다. 화면 오른쪽 위에 알림 메시지 설정 버튼을 선택하세요. 수신할 메시지에서 불필요하다고 생각되는 항목을 감추거나
사용자가 원하는 특별한 내용을 추가할 수 있습니다.

• 이 기능은 메트릭스, 복합 메트릭스 경고 알림에만 적용할 수 있습니다.

• 이 기능은 프로젝트 선택 > 실험실 > 알림 메시지 설정 메뉴 경로로도 진입할 수 있습니다.

• 이 기능은 알림 설정 권한을 가진 멤버가 설정할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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기본 화면 안내

• 알림 메시지의 종류는 발생 과 해결 로 분류할 수 있습니다. 발생 은 이벤트가 발생했을 때 전달되는 알림이며, 해결 은 이벤트가
해소되었을 때 전달되는 알림입니다.

• 영역은 수신할 메시지의 상세 항목입니다. 영역은 수신할 메시지의 상세 항목에 대한 내용입니다. 미리보기 버튼을
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선택하면 수신할 메시지의 내용을 미리 확인할 수 있습니다.

• 수신한 메시지의 내용을 수정하려면 수정 버튼을 선택하세요.

• 수신한 메시지의 상세 항목을 감추려면 토글 버튼을 선택해 비활성화하세요.

수신 메시지 상세 항목 감추기
수신 메시지의 내용 중 불필요하다고 생각되는 항목을 감출 수 있습니다. 각 상세 항목의 가장 오른쪽의 토글 버튼을 선택해 해당
항목을 수신 메시지에서 감추거나 보이도록 설정할 수 있습니다. 미리보기 버튼을 선택해 수신할 메시지의 내용을 미리 확인할 수
있습니다.

• 상세 항목 활성화 예시

알림 메시지 사용자 정의
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• 상세 항목 비활성화 예시

변경 사항을 반영하려면 저장 버튼을 선택하세요. 다른 카테고리의 변경 사항을 한번에 모두 반영하려면 화면 오른쪽 위에 전체
저장 버튼을 선택하세요.

• 감춘 상세 항목을 수신 메시지에 다시 추가하려면 해당 항목의 토글 버튼을 선택해 활성화하세요.

• 모든 상세 항목을 수신 메시지에 추가하려면 전체 활성화 버튼을 선택하세요.
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상세 항목 내용 수정하기
상세 항목의 내용에 사용자가 원하는 특별한 내용을 추가할 수 있습니다.

1. 각 상세 항목 가장 오른쪽에 수정 버튼을 선택하세요.

2. 메시지 편집 창이 나타나면 추가할 내용을 입력하세요.

3. 확인 버튼을 선택하세요.

4. 미리보기 버튼을 선택해 수신할 메시지의 내용을 미리 확인하세요.

변경 사항을 반영하려면 저장 버튼을 선택하세요. 다른 카테고리의 변경 사항을 한번에 모두 반영하려면 화면 오른쪽 위에 전체
저장 버튼을 선택하세요.

메시지 편집 창에서 텍스트 블록은 알림 발생 상황에 따라 변경되어 출력되는 변수입니다. 텍스트 블록을 드래그해서
위치를 변경할 수 있습니다. 텍스트 블록을 삭제했다면 창 아래에 텍스트 블록 버튼을 선택해 다시 추가할 수 있습니다.
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사용자에 의해 내용을 수정하기 전의 메시지는 사용자의 언어 상태에 따라 번역되어 전송되나, 내용 수정 이후에는 언어
상태와 관계 없이 사용자 정의된 포맷으로만 알림을 전송합니다.

다른 프로젝트에 설정 복사하기
사용자가 설정한 내용을 다른 프로젝트에 복사할 수 있습니다.

1. 화면 오른쪽 위에 다른 프로젝트에 복사 버튼을 선택하세요.

2. 프로젝트 적용 창이 나타면 설정 내용을 복사할 프로젝트를 선택하세요. 모든 프로젝트를 선택하려면 전체 선택을 선택하세요.

3. 적용 버튼을 선택하세요.

현재 프로젝트와 동일한 제품 타입만 선택할 수 있습니다.

초기화하기
사용자가 설정한 모든 변경 사항을 초기화하려면 초기화 버튼을 선택하세요. 모든 카테고리의 변경 사항을 초기화하려면 화면
오른쪽 위에 전체 초기화 버튼을 선택하세요. 확인 메시지 창이 나타나면 확인 버튼을 선택하세요.

초기화된 설정은 복구할 수 없습니다.
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AI 기반의 히트맵 패턴 경고 알림
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 경고 알림 > 이벤트 설정 > 히트맵 패턴

애플리케이션 실행 분포 패턴을 머신 러닝을 통해 자동 인식하여 경고 알림을 보냅니다. 복잡한 조건 설정 없이도 이슈 상황을 빠르고
정확하게 인지할 수 있습니다. 수많은 히트맵 패턴들이 학습되어 있으며 실시간으로 수집되는 데이터에서 학습된 패턴과 유사한
패턴이 발생하면 경고 알림을 받아 볼 수 있습니다.

히트맵과 히트맵 패턴에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

기본 옵션
• 탐지 제외 시간: 설정한 시간 미만의 패턴은 무시합니다.

• 무음: 과도한 경고 알림 발생을 방지할 수 있는 옵션입니다. 첫번째 경고 알림 이후 선택한 시간 동안 경고 알림을 보내지 않습니다.
또한 이벤트 기록 메뉴에 기록되지 않습니다.
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• 저장: 설정한 내용을 저장하고 반영합니다.

히트맵 패턴
다음의 히트맵 패턴이 발생하면 경고 알림을 보내도록 설정할 수 있습니다. 각 항목의 토글 버튼을 선택해 경고 알림을 켜거나 끌 수
있습니다.

• 히트맵 가로라인 패턴: 여러 트랜젝션이 일정한 시간 내에 종료되는 패턴입니다. 자원을 획득하거나 외부 HTTPS Call을 할 때
타임아웃 또는 지연이 발생합니다.

• 히트맵 세로라인 패턴: 호출 시점이 다르지만 동일 시점에 트랜잭션이 종료되는 패턴입니다. 트랜잭션이 사용하는 공통의 자원에
일시적인 병목이 발생합니다.

• 히트맵 플라잉 패턴: 특정 리소스나 로그와 같은 공통 자원 부족현상으로 간격을 두고 파도 치는 것과 같은 현상의 패턴이
발생합니다.
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• 히트맵 과부하 패턴: 전체 또는 일부 응답에 일시적인 문제가 발생하면 일시적으로 트랜젝션이 밀집하는 패턴이 발생합니다.

• 히트맵 폭주 패턴: 과도한 트렌잭션의 요청이나 부하가 발생하면 응답시간이 전체적으로 증가하는 패턴이 발생합니다.

히트맵과 히트맵 패턴에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.
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이상치 탐지 경고 알림
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 경고 알림 > 이벤트 설정 > 이상치 탐지 탭 선택

이상치 탐지(Anomaly Detection)란 데이터 안에서 anomaly, outlier, abnormal과 같이 예상치 못한 패턴을 찾는 일련의
활동입니다. 사용자는 메트릭스의 데이터를 기반으로 상승 패턴과 하락 패턴의 움직임이 평소와 같지 않을 경우 경고 알림을 보내도록
설정할 수 있습니다.

+ 이벤트 추가 버튼을 선택해 이상치 탐지 이벤트 설정을 진행할 수 있습니다. 모든 설정을 완료한 다음 저장 버튼을 선택하세요.
이상치 탐지 창의 제목 오른쪽에 토글 버튼을 선택해 활성화 여부를 선택할 수 있습니다.
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이상치 탐지 이벤트 생성

이벤트 기본 정보
이상치 탐지 이벤트의 기본 정보를 입력하세요.

• 레벨: 정보, 경고, 위험 수준 중 하나의 레벨을 선택하세요.

• 메시지: 벤트 발생 시 출력하는 알림 메시지를 입력합니다. ${태그 또는 필드키} 입력으로 메시지에 변수를 적용할 수 있습니다.
변수에 입력할 키는 선택한 메트릭스 데이터 카테고리에 포함된 값이여야 합니다.
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메트릭스
이벤트 발생 대상을 선택하세요.

• 카테고리: 메트릭스 데이터를 구분하는 단위입니다. 메트릭스 이벤트 설정 시 필수 선택 값입니다.

• 필드: 이벤트 발행 조건에 사용할 필드를 선택합니다. 다중 선택할 수 있습니다.

• 필터: 이벤트 조건 대상을 선택합니다. 다중 선택할 수 있습니다.

• 오브젝트 병합: 오브젝트 병합 방법을 선택할 수 있습니다.

이상치 탐지
상승 패턴 또는 하락 패턴의 민감도를 선택할 수 있습니다. 각 항목의 토글 버튼을 선택해 기능을 켜거나 끌 수 있습니다.

이상치 탐지 이벤트 수정
1. 경고 알림 > 이벤트 설정 메뉴에서 이상치 탐지 탭을 선택하세요.

2. 이상치 탐지 목록에서 수정하려는 항목의 오른쪽에 버튼을 선택하세요.

3. 이상치 탐지 설정 창이 나타납니다. 수정이 필요한 항목을 수정한 다음 저장 버튼을 선택하세요.

이상치 탐지 이벤트 삭제
경고 알림 > 이벤트 설정 메뉴에서 이상치 탐지 탭을 선택하세요. 목록에서 삭제하려는 항목의 오른쪽에 버튼을 선택하세요. 확인
팝업 메시지가 나타나면 삭제 버튼을 선택하세요.
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경고 알림 수신 설정
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 경고 알림 > 이벤트 수신 설정

프로젝트 멤버들의 경고 알림 수신과 관련한 다양한 기능을 설정할 수 있습니다.
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수신 수단 선택하기
이메일 알림 이외에 SMS, 모바일 알림을 선택할 수 있습니다. 원하는 알림 수신 수단의 체크 박스를 체크하면 경고 알림을 받을 수
있습니다. 알림 수신 수단의 체크 박스를 해제하면 경고 알림을 보내지 않습니다.

• 이메일 알림은 회원 가입 시 입력한 이메일 주소로 알림을 보냅니다.

• 프로젝트 최고 관리자를 제외한 모든 사용자는 자신의 수신 설정만 변경할 수 있습니다.

SMS 알림 수신 추가하기
SMS 알림 수신이 필요한 경우 계정 관리에서 사용자 전화번호를 설정하세요.

1. 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

2. 팝업 메뉴가 나타나면 계정 관리 버튼을 선택하세요.

3. 사용자 전화번호 섹션에서 일반 휴대전화 버튼을 선택하세요.

4. 전화번호에 인증번호를 수신할 전화번호를 입력하세요.

5. 인증번호 전송 버튼을 선택하세요.

6. 사용자의 휴대전화로 전송된 인증 번호를 입력하세요.

7. 인증하기 버튼을 선택하세요.

• 등록한 전화번호를 변경하려면 번호 변경하기 버튼을 선택한 다음 위의 과정을 반복하세요.

• SMS를 알림으로 수신할 수 있는 전화번호는 한국 휴대전화 번호만 등록할 수 있습니다.
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WhatsApp 알림 수신 추가하기
WhatsApp을 통해 알림을 수신할 수 있습니다.

1. 화면 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

2. 팝업 메뉴가 나타나면 계정 관리 버튼을 선택하세요.

3. 사용자 전화번호 섹션에서 WhatsApp 버튼을 선택하세요.

4. 전화번호에 인증번호를 수신할 전화번호를 입력하세요.

5. 인증번호 전송 버튼을 선택하세요.

6. WhatsApp 애플리케이션으로 전송된 인증번호 6자리를 입력하세요.

7. 인증하기 버튼을 선택하세요.

등록한 전화번호를 변경하려면 번호 변경하기 버튼을 선택한 다음 위의 과정을 반복하세요.

수신 레벨 선택하기
경고 알림 레벨에 따라 알림 수신 여부를 선택할 수 있습니다. 사용자별 이벤트 수신 설정 섹션의 사용자 목록에서 수신 레벨을 전체
또는 위험을 선택하세요.

• 전체: 모든 경고 알림을 수신할 수 있습니다.

• 위험: 위험 레벨의 경고 알림만 수신할 수 있습니다.

요일 및 시간별 알람 설정하기
요일별, 시간별 알림 수신 여부를 선택할 수 있습니다. 사용자별 이벤트 수신 설정 섹션의 사용자 목록에서 가장 왼쪽에 버튼을
선택하세요. 경고 알림 수신을 원하는 요일을 선택하거나 시간을 입력하세요. 알림 수신 수단별로 설정할 수 있습니다.
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경고 알림 반복 설정하기
경고 알림 발생 시간으로부터 알림 발생 상황이 해소되지 않을 경우 최초 알림 발생 시각으로부터의 알림 반복 간격을 설정할 수
있습니다. 예를 들어, 경고 알림 발생 시간으로부터 0분(즉시), 1시간 후, 1일 후에 경고 알림을 반복하려면 '0,1H,1D'를 반복 알림
(에스컬레이션) 컬럼 항목에 입력하세요.

• 이 기능은 Critical (또는 위험) 등급의 모든 이벤트를 대상으로 합니다. 이벤트 추가 시 설정한 레벨 항목을 참조하세요.

• M: 분, H: 시간, D: 일, 단위를 생략하면 분 단위로 시간을 설정합니다.

• 저장 버튼을 선택하지 않으면 설정을 완료할 수 없습니다.

• 숫자 또는 숫자+단위(M, H, D)로 입력하세요. 입력이 올바르지 않으면 메시지가 표시됩니다.
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팀별, 사용자별 알림 설정하기
프로젝트의 멤버 중 특정 멤버 또는 팀을 대상으로 알림 수신 여부를 설정합니다. 메트릭스 및 이상치 탐지, 로그 이벤트 설정의 이벤트
수신 태그 항목에서 태그를 추가하세요. 이벤트별로 경고 알림을 수신하는 멤버 또는 팀을 선택할 수 있습니다.

반대로 이벤트 수신 태그를 설정하지 않으면 전체 멤버에게 경고 알림을 보낼 수 있습니다.

이벤트 수신 태그 사용 예시

이벤트 수신 태그에 대한 사용 예시를 통해 팀별 또는 사용자별로 경고 알림을 전송하는 설정 방법에 대해 알아봅니다.
다음과 같이 팀 별로 서로 다른 경고 알림을 전송하도록 설정합니다.

알림 종류 서버팀 수신 여부 데브옵스팀 수신 여부

메트릭스 경고 알림 O X

이상치 탐지 경고 알림 O O

로그 실시간 경고 알림 X O

1. 이벤트 수신 설정하기 (경고 알림 > 이벤트 수신 설정)

프로젝트에 속한 멤버들 중 서버팀 소속은 서버팀 , 데브옵스팀 소속은 데브옵스팀 으로 이벤트 수신 태그를
설정하세요.

2. 메트릭스 경고 알림 설정하기 (경고 알림 > 이벤트 설정 > 메트릭스 > 이벤트 추가 > 이벤트 수신 설정)
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태그 추가 또는 버튼을 클릭하세요. 태그 목록에서 원하는 태그를 선택하거나 새 태그를 생성하세요. 메트릭스
이벤트에 대한 알림을 `서버팀`으로 설정한 경우입니다.

3. 로그 실시간 경고 알림 설정 (경고 알림 > 이벤트 설정 > 로그 > 이벤트 추가 > 이벤트 수신 태그)

태그 추가 또는 버튼을 클릭하세요. 태그 목록에서 원하는 태그를 선택하거나 새 태그를 생성하세요. 로그 실시간
이벤트에 대한 알림을 `데브옵스팀`으로 설정한 경우입니다.

4. 이상치 탐지 이벤트는 전체 멤버에게 경고 알림을 전송하므로 이벤트 수신 태그를 설정하지 않습니다.

이벤트 수신 태그 추가하기

1. 사용자별 이벤트 수신 설정 섹션의 사용자 목록에서 태그 추가 또는 버튼을 선택하세요.

2. 이벤트 수신 태그 팝업 창이 나타나면 태그 입력 란에 태그 이름을 입력한 다음 엔터를 입력하거나 새 태그 생성을 선택하세요.

3. 태그 색상을 선택하세요.

4. 태그 생성 버튼을 선택하세요.

태그 목록에서 생성한 태그를 확인할 수 있습니다. 생성한 태그를 적용하려면 해당 태그를 선택하세요.

이벤트 수신 태그 해제하기

1. 사용자별 이벤트 수신 설정 섹션의 사용자 목록에서 버튼을 선택하세요.

2. 이벤트 수신 태그 팝업 창이 나타나면 적용된 태그 옆에 버튼을 선택하세요.

3. 이벤트 수신 태그 팝업 창을 닫으세요.
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이벤트 수신 태그를 해제합니다.

이벤트 수신 태그 수정 및 삭제하기

1. 사용자별 이벤트 수신 설정 섹션의 사용자 목록에서 태그 추가 또는 버튼을 선택하세요.

2. 이벤트 수신 태그 팝업 창이 나타나면 태그 목록에서 수정 또는 삭제할 항목의 버튼을 선택하세요.

3. 태그 이름을 수정하거나 색상을 변경한 다음 적용 버튼을 선택하세요.

태그를 삭제하려면 태그 삭제 버튼을 선택하세요.

이벤트에 적용 중인 이벤트 수신 태그 항목은 삭제할 수 없습니다.

수신 태그 미설정 알림

이벤트 수신 태그가 설정되지 않은 경고 알림을 받으려면 수신 태그 미설정 알림 받기 옵션을 선택하세요. 이벤트 수신 태그가 설정된
경고 알림만 받고 싶다면 선택을 해제하세요.

모든 경고 알림을 받지 않으려면 해당 옵션을 해제하고 선택한 이벤트 수신 태그가 없어야 합니다.

3rd 파티 플러그인 알림 추가하기
Slack, Telegram, Teams, Jandi, Webhook 등의 외부 애플리케이션을 통해 경고 알림을 받을 수 있습니다.

1. 경고 알림 > 이벤트 수신 설정 메뉴에서 3rd 파티 플러그인 섹션의 추가하기 버튼을 선택하세요.

2. 원하는 서비스를 선택하세요.
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3. 선택한 서비스의 화면 안내에 따라 설정을 진행하세요.

4. 모든 과정을 완료했다면 추가 버튼을 선택하세요.

와탭랩스의 지원 범위에 포함하지 않는 사내 메신저는 표준 Webhook, webhook json을 통해 연동할 수 있습니다.

대량 알림 발생 방지
알림이 대량으로 발생하면 설정한 시간 동안 경고 알림을 일시적으로 중단합니다. 경고 알림 > 이벤트 수신 설정 메뉴에서 대량 알림
발생 방지 섹션으로 이동하세요.
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• 활성화 토글 버튼을 선택해 기능을 켜거나 끌 수 있습니다.

• 탐지 시간 동안 탐지 횟수 이상의 이벤트가 발생하면 정지 시간 동안 경고 알림을 중지합니다.

예를 들어, 5분 동안 20회의 이벤트가 발생하면 5분 동안 경고 알림을 중지합니다. 설정한 정지 시간 시간이 지나면 대량 알림 발생
방지 기능은 해제됩니다.

문자 메시지 알림이 하루 200건 이상 발생하면 일시 중지하며 다음 메시지를 표시합니다. 문자 알림 중단 기능을
해제하려면 문자알림 중단 해제 버튼을 선택하세요.

경고 알림 사용자 설정하기
계정 관리 메뉴에서 사용자 개인의 알림 수신 레벨, 수신 수단, 요일 및 시간 등을 설정할 수 있습니다.

1. 화면의 오른쪽 위에 프로필 아이콘을 선택하세요.

2. 팝업 메뉴가 나타나면 계정 관리 버튼을 선택하세요.
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3. 화면을 아래로 스크롤해 알림 수신 설정 섹션으로 이동하세요.

4. 수신 레벨, 수신 수단, 요일 및 시간을 설정한 다음 저장 버튼을 선택하세요.

경고 알림 언어 설정
프로젝트에서 발생하는 경고 알림 메시지의 언어를 변경할 수 있습니다.

1. 홈 화면에서 경고 알림 메시지의 언어를 변경할 프로젝트를 선택하세요.

2. 화면 왼쪽 메뉴에서 관리 > 프로젝트 관리를 선택하세요.

3. 알림 언어 관리 섹션에서 원하는 언어를 선택하세요.

4. 화면 오른쪽 아래에 저장 버튼을 선택하세요.
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이벤트 기록
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 경고 알림 > 이벤트 기록

경고 알림이 발생한 이력을 확인할 수 있습니다. 최근 1년 이내의 이력까지 조회할 수 있습니다. 각 항목을 설정한 다음 버튼을
선택하세요.

선택한 프로젝트에 따라 화면 이미지는 다를 수 있습니다.

• 시간 선택

◦ 오른쪽에 위치한 녹색 버튼을 선택해 조회 시간을 선택할 수 있습니다.

◦ 또는 버튼을 선택해 선택한 조회 시간 만큼 간격을 이동할 수 있습니다.

◦ 세부 시간을 선택하려면 날짜 또는 시간 영역을 선택하세요. 세부 시간을 설정한 다음 적용 버튼을 선택하세요.

• 필터: 제목 또는 메시지 내용을 기준으로 이벤트 기록을 필터링할 수 있습니다.
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• 애플리케이션: 프로젝트에 포함한 에이전트를 선택할 수 있습니다.

• CSV: 조회한 이벤트 기록 결과를 csv 파일로 저장할 수 있습니다. CSV 버튼을 클릭하면 최대 CSV 라인 수를 입력한 다음 다운로드
버튼을 선택하세요.

• 컬럼 선택: 조회한 이벤트 기록 결과의 열 항목을 추가할 수 있습니다.

• 이벤트 설정: 경고 알림 > 이벤트 설정 메뉴로 이동합니다.

• 제목 / 메시지: 이벤트 설정 메뉴에서 추가한 이벤트의 이벤트명과 메시지 항목의 내용입니다.

◦ 이벤트 추가에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

◦ 알림 메시지 사용자 정의에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 이벤트 발생 시각: 이벤트가 발생한 시각입니다.

◦ 이벤트가 해소되지 않고 진행 중일 경우 진행 중 태그가 표시됩니다.

◦ 정비 중인 경우 이벤트가 발생하면 정비 중 발생 태그가 표시됩니다.

정비 계획에 대한 자세한 내용은 다음 문서를 참조하세요.

• 이벤트 해소 시각: 설정한 이벤트가 해결된 시각입니다. 만약 해당 컬럼이 보이지 않는다면 컬럼 선택 버튼을 클릭한 다음 이벤트
해소 시각을 선택하세요.

• 애플리케이션: 이벤트 설정 메뉴에서 이벤트 추가 시 이벤트 대상 필터링 항목을 설정하면 표시됩니다.
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이벤트 수신 포맷

공용 알림 템플릿
공통 템플릿은 대부분의 경우 적용 가능합니다. 다양한 환경에서 동일한 포멧으로 알림을 받을 수 있습니다.

• Product Type : 애플리케이션, 데이터베이스, 쿠버네티스

• Event Type : 애플리케이션 알림, 데이터베이스 알림, 메트릭스 알림

• Event Channel : sms, mobile, 3rd party plugin , plugin

이벤트 제목

Event title format

Event title example

• ApplicationName을 설정하지 않은 경우 이벤트 제목에서 생략합니다.

• Platform은 다음 중 한 가지로 표시합니다.
◦ JAVA

◦ NODEJS

◦ PYTHON

◦ PHP

◦ DOTNET

◦ GO

◦ POSTGRESQL

◦ ORACLE

◦ MYSQL

◦ MSSQL

◦ BSM_JAVA

◦ CLOUDWATCH

◦ TIBERO

[Level][Platform][ProjectName][ApplicationName][EventTitle]

[Info][JAVA][애플리케이션 프로젝트][TC-0-1-8081][CRITICAL_HIGH_MEMORY]
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◦ KUBERNETES

◦ KUBE_NS

◦ URLCHECK

◦ URLCHECK_ADMIN

◦ CUBRID

◦ ALTIBASE

◦ CLUSTER

◦ REDIS

◦ MONGODB

◦ VR

◦ RUM

이벤트 메시지
이벤트 메시지에 포함할 수 있는 정보입니다. optional 이 false 인 경우 항상 메시지에 포함합니다. optional 이 true 인 경우 해당 데이터를 확인할
수 있으면 표시합니다.

Event message example

다음은 이벤트 메시지 구성 요소입니다.

En Ko
지원되는 알림

타입
설명

Project Name 프로젝트 이름 전체 -

Project Code 프로젝트 Code 전체 -

Project Name :애플리케이션 프로젝트
Project Code : 3
Application Name : TC-0-1-8081
Event Message : RECOVERED: Memory is too high. less than 10%
Event ON Time : 2022-04-12 18:53:24 +0900
Event OFF Time : 2022-04-12 18:53:24 +0900
Alert Type : APPLICATION_MEMORY
Metric Name : memory
Metric Value : 20
Metric Threshold : 10
Stateful : true
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En Ko
지원되는 알림

타입
설명

Application Name 에이전트 이름 전체(optional) oname

Event Message 이벤트 메시지 전체 -

Alert Type 이벤트 종류 전체 아래의 AlertType 종류 표 참고

Event ON Time 이벤트 발생 시간 전체
2022-04-13 10:40:49 +0900에서 +0900는 GMT를
의미합니다.

Event OFF Time 이벤트 해제 시간 전체(optional)
2022-04-13 10:40:49 +0900에서 +0900는 GMT를
의미합니다.

Metric Name 메트릭스 이름 전체(optional) 이벤트 조건 판단에서 사용하는 메트릭스의 이름

Metric Value 메트릭스 값 전체(optional)
메트릭스 값이 메트릭스 임계치를 넘으면 이벤트 발생 조건이
만족한 경우입니다.

Metric Threshold 메트릭스 임계치 전체(optional)
메트릭스 값이 메트릭스 임계치를 넘으면 이벤트 발생 조건이
만족한 경우입니다.

Stateful 해결된 이벤트 알림 전체(optional) 해결된 이벤트 알림 기능 사용 중이면 true, 아니면 false

Event Rule 이벤트 발생 조건 메트릭스 알림 -

Event Target Filter 이벤트 대상 선택 메트릭스 알림
특정 대상에서 수집된 메트릭스에 대해서만 이벤트 조건을
확인합니다.

Repeat Count 이벤트 반복 횟수 메트릭스 알림
이벤트 조건이 이벤트 반복 시간동안 이벤트 반복 횟수만큼
만족해야 이벤트가 발생됩니다.

Repeat Duration 이벤트 반복 시간 메트릭스 알림
이벤트 조건이 이벤트 반복 시간동안 이벤트 반복 횟수만큼
만족해야 이벤트가 발생됩니다.

Receiver 수신자 메트릭스 알림 -

Query MXQL 쿼리
복합 메트릭스
알림

-

Rule 이벤트 발생 조건
복합 메트릭스
알림

-
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En Ko
지원되는 알림

타입
설명

Query Period 쿼리 기간
복합 메트릭스
알림

-

Query Interval 쿼리 간격
복합 메트릭스
알림

-

Silent Time 무음 시간
복합 메트릭스
알림

-

Query URL
Exception
알림

Exception을 발생시킨 요청의 URL

TXID 트랜잭션 ID
Exception
알림

-

Class 에러 클래스 이름
Exception
알림

-

Log Message 로그 메시지
서버 - 파일
로그 알림

-

Log File 로그 파일 경로
서버 - 파일
로그 알림

-

IP IP 서버 알림 전체 -

CPU CPU 서버 알림 전체 이벤트 발생 당시의 Snapshot

CPU_load1 CPU_load1 서버 알림 전체 이벤트 발생 당시의 Snapshot

CPU_loadPerCore CPU_loadPerCore 서버 알림 전체 이벤트 발생 당시의 Snapshot

Memory Memory 서버 알림 전체 이벤트 발생 당시의 Snapshot

Swap Swap 서버 알림 전체 이벤트 발생 당시의 Snapshot

Disk Name | Used Percent | Free
Size | IO Percent

디스크 퍼포먼스 서버 알림 전체 이벤트 발생 당시의 Snapshot

Name | Bps | Pps 트래픽 퍼포먼스 서버 알림 전체 이벤트 발생 당시의 Snapshot
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En Ko
지원되는 알림

타입
설명

Message | Time | Name 처리내역 메시지 서버 알림 전체 -

• 해당 이벤트에서 제공할 수 있는 최대한 많은 정보를 보여줍니다.

• AlertType은 다음 중 한 가지로 표시합니다.

AlertType 설명

APPLICATION_CPU 애플리케이션 CPU 알림

APPLICATION_MEMORY 애플리케이션 MEMORY 알림

APPLICATION_DISK 애플리케이션 DISK 알림

APPLICATION_ACTIVE_TRANSACTION 애플리케이션 액티브 트랜잭션 알림

APPLICATION_ERROR_TRANSACTION 애플리케이션 에러 트랜잭션 알림

APPLICATION_SLOW_TRANSACTION 애플리케이션 트랜잭션 응답시간 알림

METRICS 메트릭스 알림

COMPOSITE_METRICS 복합 메트릭스 알림

ANOMALY 이상치 탐지 알림

LOG_REALTIME 로그 실시간 알림

COMPOSITE_LOG 복합 로그 알림

SERVER_REBOOT 서버 - 재시작 알림

SERVER_NO_DATA 서버 - 미수신 알림

SERVER_PORT 서버 - 포트 알림

SERVER_NETWORK_IOPS 서버 - 네트워크 IOPS 알림

SERVER_NETWORK_BPS 서버 - 네트워크 BPS 알림
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AlertType 설명

SERVER_DISK_IO 서버 - 디스크 I/O 알림

SERVER_DISK_QUOTA 서버 - 디스크 사용량 알림

SERVER_DISK_INODE 서버 - inode 알림

SERVER_CPU 서버 - CPU 알림

SERVER_MEMORY 서버 - 메모리 알림

SERVER_CPU_STEAL 서버 - steal 알림

SERVER_MEMORY_SWAP 서버 - 스왑 알림

SERVER_LOG_FILE 서버 - 로그 파일 알림

SERVER_WINDOW_EVENT 서버 - 윈도우 이벤트 알림

SERVER_OFF 서버 - 알림 OFF 알림

SERVER_ACKNOWLEDGE 서버 - 처리내역 알림

SERVER_PROCESS_COUNT 서버 - 프로세스 수 알림

SERVER_PROCESS_CPU 서버 - 프로세스 CPU 알림

SERVER_PROCESS_MEMORY 서버 - 프로세스 메모리 알림

SERVER_PROCESS_OFF 서버 - 프로세스 알림 OFF 알림

AGENT_ACTIVE 에이전트 활성화 알림

AGENT_INACTIVE 에이전트 비활성화 알림

AGENT_REACTIVATED 에이전트 재활성화 알림

URL URL 알림

TOO_MANY_EVENT 너무 많은 이벤트 발생 알림
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AlertType 설명

CLOUD_WATCH Cloud Watch 알림

EXCEPTION Exception 알림

애플리케이션 경고 알림
애플리케이션 알림은 Event Title, Event Message 모두 제공합니다. 이벤트 상태가 해결되면 추가 알림 기능을 사용하는 경우 이벤트 발생 조건이
해제되면 Evnet Off Message가 전송됩니다.

Event Type
Event
Level

Event Title Event Message Event Off Message

애플리케이션
CPU

Warning HIGH_CPU
CPU is high. ${value}% (>=
${threshold}%)

RECOVERED: CPU is high. less
than ${threshold}%

애플리케이션
CPU

Critical CRITICAL_HIGH_CPU
CPU is too high. ${value}%
(>= ${threshold}%)

RECOVERED: CPU is too high. less
than ${threshold}%

애플리케이션
메모리

Warning HIGH_MEMORY
Memory is high. ${value}%
(>= ${threshold}%)

RECOVERED: Memory is high. less
than ${threshold}%

애플리케이션
메모리

Critical CRITICAL_HIGH_MEMORY
Memory is too high ${value}%
(>= ${threshold}%)

RECOVERED: Memory is too high.
less than ${threshold}%

애플리케이션
디스크

Warning HIGH_DISK
Disk is high ${value}% (>=
${threshold}%)

RECOVERED: Disk id high. less
than ${threshold}%

애플리케이션
디스크

Critical CRITICAL_HIGH_DISK
Disk is too high ${value}%
(>= ${threshold}%)

RECOVERED: Disk is too highf.
less than ${threshold}%

정상
트랜잭션

Warning HIGH_ACTIVE_TRANSACTION
Active Transaction Count is over
${value} (>=

${threshold})

RECOVERED: Active Transaction
Count is less than
${threshold}

에러
트랜잭션

Warning HIGH_ERROR_TRANSACTION
Error Transaction Count is over
${threshold}

RECOVERED: Error Transaction
Count is less than
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Event Type
Event
Level

Event Title Event Message Event Off Message

(${value}) ${threshold}

느린
트랜잭션

Warning TOO_MANY_SLOW_TX
Too many delayed transactions
(${value}, above

${time} ms)

RECOVERED: Too many delayed
transactions. less than
${threshold}
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인스턴스 성능 관리
홈 화면 > 프로젝트 선택 > 인스턴스 성능 관리

애플리케이션의 환경을 확인하고 성능과 관련한 설정을 확인할 수 있습니다.

에이전트 목록
화면 왼쪽에 애플리케이션 목록에서는 프로젝트에 할당된 에이전트 목록을 확인할 수 있습니다. 개별 에이전트 항목을 선택하면
오른쪽 화면에 설정된 환경 변수 및 에이전트 설정, 성능과 관련한 정보를 조회할 수 있습니다.

에이전트 목록을 갱신하거나 비활성화된 에이전트를 재기동한 다음 목록에 자동으로 표시되지 않는다면 버튼을 선택하세요.

에이전트 및 애플리케이션 상세 정보
화면 오른쪽에서는 에이전트 및 애플리케이션과 관련한 상세 정보를 확인할 수 있습니다.

• 오른쪽 위에 텍스트 입력란을 통해 원하는 항목을 필터링할 수 있습니다.

• 모니터링 대상 서버에 위치한 에이전트 및 애플리케이션의 변경 사항이 자동 반영되지 않는다면 새로고침 버튼을 선택하세요.
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에이전트 관련 항목

실행 환경 변수

홈 화면 > 프로젝트 선택 > 인스턴스 성능 관리 > 실행 환경 변수

에이전트 실행과 관련한 환경 변수를 조회할 수 있습니다. 에이전트 버전 및 설치 경로, 이름, IP 주소 등을 확인할 수 있습니다.

에이전트 로그

홈 화면 > 프로젝트 선택 > 인스턴스 성능 관리 > 에이전트 로그
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모니터링 대상 서버에 저장된 에이전트 로그를 조회할 수 있습니다. 로그 파일의 이름은 whatap- YYYYMMDD .log 형식입니다. 각
로그를 선택해 로그에 캡쳐되는 오류 및 이벤트에 대한 정보를 액세스할 수 있습니다.

로그와 관련한 에이전트 설정은 다음 문서를 참조하세요.

애플리케이션 관련 항목

환경변수

홈 화면 > 프로젝트 선택 > 인스턴스 성능 관리 > 환경변수
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애플리케이션 실행과 관련한 환경 변수 정보를 조회할 수 있습니다.
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